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Contrat de licence de logiciel

Veuillez lire ce contrat avant d’installer ou d'utilis er votre copie du logiciel NetSupport. Ceci est

un accord juridique passé entre NetSupport Ltd et vo us-méme. Si vous ne souhaitez pas étre
lié par les clauses de ce contrat de licence, vous n e devez ni charger, ni activer, ni utiliser le
logiciel.

PERIODE DE VALIDITE: Sous réserve d'une résiliation conformément a la c lause de
résiliation donnée ci-dessous, la licence est perpét uelle.

ACCORD DE LA LICENCE: Ce logiciel est congu pour fonctionner sur des ordi nateurs
autonomes ou en réseau. Vous pouvez charger le logicie | & partir d’'un serveur NFS, mais vous
devez acheter une licence pour chaque poste sur leq uel le logiciel sera installé ou exploité.
COPYRIGHT: Ce logiciel est protégé par les droits internationau x du copyright. Vous pouvez
uniquement en faire une copie de secours. La société v ous accorde une licence, mais ne vous
vend pas le logiciel.

RESTRICTIONS:  Vous n'étes pas autorisé, y compris par I'intermédiaire d’'un revendeur, a
louer, vendre des copies sous licence sur condition, ou autrement transférer le droit
d’exploitation de ce logiciel a toute autre personn e ; vous étes cependant autorisé a vendre ou
donner votre copie originale a condition que vous n e conserviez aucune copie. Le logiciel ne
peut pas étre modifié, désassemblé ou décompilé san s l'accord préalable écrit de NetSupport
Ltd.

GARANTIE LIMITEE: NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large
mesure conformément & la documentation qui I'accompag ne, pendant une période de quatre-
vingt dix (90) jours a partir de la date d'achat. L a responsabilit¢ de NetSupport et votre
recours exclusif sera soit a) le remplacement du logi ciel défaillant soit b) le remboursement du
prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport e t sous réserve de la remise d'une preuve
d’achat provenant d’une source autorisée.

Toute garantie implicite, y compris les garanties d e qualité satisfaisante ou d’adéquation pour
des fins particuliéres, est limitée par les disposition s des garanties expresses. NetSupport Ltd.
ne peut pas étre tenue responsable de toute perte d e bénéfices, de données ou d’informations
de toute sorte, ou de dommages spéciaux, indirects, consécutifs ou autres dommages
similaires provenant de la violation de ces garanties ou de l'utilisation du logiciel, méme si la
société a été prévenue de la possibilité de dommages. Certains pays n'autorisent pas la
restriction ou I'exclusion des dommages indirects ou ¢ onsécutifs, et la limitation ou I'exclusion
susmentionnée ne sera peut-étre pas applicable dans votre cas. Cette garantie n'affecte pas
vos droits statutaires, et vous pouvez posséder d'autres droits qui different d’'un pays a un

autre. En toutes circonstances, la responsabilité ma ximum de NetSupport ne dépassera pas le
prix payé par I'utilisateur final / le titulaire de la licence.

RESILIATION: Vous pouvez résilier cette licence et ce contrat a n'impor te quel moment en
détruisant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes.
NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licenc e par préavis écrit, si vous enfreignez
gravement 'une des clauses de cette licence et (dans le cas d’une infraction qu'il est possible
de réparer) si vous n'avez pas, dans les 30 jours de ce préavis écrit et envoyé par NetSupport
Ltd, réparé l'infraction (cette demande contiendra u n avertissement de NetSupport concernant
son intention de résilier le contrat). Sur résiliatio n, vous détruirez ou renverrez a NetSupport le
logiciel original et ses copies, et vous confirmere z par écrit que cette procédure a été
respectée.

SUPPORT: Si vous rencontrez des problemes au cours de I'ins tallation du logiciel, vous devez
immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouv ez acheter séparément un service
d'assistance et de maintenance qui couvrira aussi la fourniture des améliorations et des mi ses
ajour.

LOI APPLICABLE : Cet accord sera régi par les lois britanniques.
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Conventions utilisées

Nous utilisons les conventions logiques suivantes, faciles a comprendre:-

I" Les instructions détaillées, qui doivent étre effec tuées a la suite, sont
présentées sous forme de paragraphe numéroté, avec I’ en-téte
‘Méthode’ clairement mis en évidence.

I" Comme il existe bien souvent plusieurs maniéres d'effe ctuer une
tache, vous trouverez aussi des options introduites par ‘Ou’.

I" Les composants individuels des commandes de menu sont entourés
d’accolades, et doivent étre exécutés dans I'ordre d onné, par exemple
: {ClientsH{Diffuser}.

I" Des notes explicatives ou des conseils supplémentaires relatifs a ces
instructions apparaissent dans des paragraphes intro duits par un

point, sous I'en-téte ‘Remarque’.

Terminologie utilisée

Control/Tuteur Pour contrdler d’autres postes de travail a partir
de cette machine.

Client /Etudiant Pour contrdler ce poste de travail & partir d’'une
autre machine.

Client Disponible Quand un Client a été installé sur un poste de

travail, il peut étre connecté a un Contréleur. Un
Client doit étre disponible avant qu'un Contrdleur
ne puisse s'y connecter.

Client connu Aprés avoir recherché les Clients disponibles,
NetSupport conserve une liste des Clients dans le
fichier Client.NSS. Il s’agit des Clients connus.

Client Connecté Tous les Clients ou Groupes de Clients disponibles
peuvent étre sélectionnés pour une connexion
simultanée. Un Contréleur peut Visualiser,
Présenter, Transférer des Fichiers, Envoyer un
Message ou Converser uniguement avec les
Clients connectés.

Client Sélectionné Un Client ou un groupe de clients connectés peut
étre sélectionné par le Contréleur. Ce dernier peut
ensuite réaliser une variété de fonctions comme
Visualiser, Présenter et Message etc. Un
Contrbleur peut basculer entre plusieurs Clients,
chacun d'entre eux devenant tour a tour le Client
sélectionné.
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INSTALLATION

L’installation de NetSupport School est d’une grand e simplicité, et si vous
suivez quelques regles de base, votre systéme sera p rét en trés peu de
temps.

Décidez des fonctions a installer
Pour Présenter et Controler ce poste de travail a parti r d'un autre poste,
vous installez un Etudiant, aussi appelé Client.

Si vous voulez Présenter ou Contrdler un autre post e a partir de celui-ci,
vous installez a la fois un Tuteur, aussi appelé Co ntr6leur, et un Etudiant.

Pour gérer et entretenir les ordinateurs, vous devez installer la Console
technique. Elle fournit des techniciens de laborato ire et des gestionnaires

de réseau avec les principales fonctions NetSupport

Remarque : Le tuteur NetSupport School est configuré de mani ere a
utiliser TCP/IP.

Quelle regle d'affectation des noms allez-vous utili ser pour les
postes de travail Etudiants ?

NetSupport School exige que chaque poste de travail Etudiant recoive un
nom unique. Pour profiter au maximum de I'ensemble des fonctionnalités
administratives et de connexions de NetSupport School, vous devez
utiliser une régle rationnelle pour les postes de t ravail Etudiants.

Par exemple, vous pouvez choisir de faire débuter | e nom de tous les
postes de travail d'une classe par CLASS1 _WK. Vous p ouvez ensuite
configurer le programme du Tuteur de facon a ce qu'il se connecte
automatiquement aux postes de travail de cette sall e uniquement.

Sinon, vous pouvez utiliser le Nom de Machine ou le Nom de I'Ordinateur
qui est déja configuré dans le cadre de votre enviro nnement de réseau.
Quelle que soit la méthode choisie, elle doit permettre a l'utilisateur de
facilement identifier chaque poste de travail, a pa rtir du Tuteur.

A présent, vous étes prét a installer les programme s Etudiant et Tuteur
NetSupport.
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Données systéme requises

Certaines des fonctionnalités de NetSupport exigent la présence de
certains fichiers / certaines applications, veuillez vous assurer gu’ils sont
disponibles avant d'installer NetSupport School.

Général
Internet Explorer 5 service pack 2 ou version supér ieure.

Contrdleur (Tuteur) et Client (Etudiant)

Windows 2000/2003/2008/XP, Vista et Windows 7.

35 Mo d'espace disque dur libre pour l'installation Etudiant uniguement.
90 Mo d'espace disque dur libre pour l'installation compléte.

TCP/IP.

Le Tuteur NetSupport School exige une résolution d'écran de 1024 x 768
ou plus.

Prise en charge Client Iéger pour Windows et Citrix Terminal Services et
prise en charge des environnements de bureau virtuel NComputing (X-
series et L-series), MiniFrame (SoftXpand) et de no mbreux autres.

Remarque : Pour utiliser la fonction 'Placer sur la Barre de tac hes' de
Windows 7, vous devrez retirer certains mots de la list e de
réserve. Voir l'article 582 pour obtenir de plus ample S
informations www.netsupportsoftware.com/support

Module de test

Le Test Designer requiert MDAC 2.1 ou version supérieu re et
COMCTL32.dll version 5.80 ou version supérieure. Lor s de linstallation,
NetSupport vérifie la présence de ces fichiers et aver tit l'utilisateur s'ils
sont manquants. Cependant pour une installation en mode ‘silencieux’
avec l'utilitaire NetSupport Deploy, vous n'aurez aucu ne mise en garde si

les fichiers sont manguants.

10
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Remarque : Pour permettre aux notifications d'imprimante d'ét re
envoyées au PC Tuteur, le programme d'installation
applique les modifications suivantes aux PC Etudian t:

Pare-feu Windows
L'exception de partage de fichiers et d'impression est activée dans
Windows XP SP2 et Windows Vista.

La portée du port TCP 139 « sous-réseau » est remplacée par « ANY »
dans Windows XP SP2.

Paramétres de sécurité locale

Sur les PC connectés en groupes de travail sous Win dows Vista (ou
version ultérieure), les parametres de politiques loc ales suivantes sont en
place :
Acces réseau : Permettre SID anonyme/ traduction de nom ENABLED
Accés réseau : Interdire énum anonyme des comptes S AM DISABLED
Accés réseau : Interdire énum anonyme des comptes & DISABLED
partages SAM
Acces réseau : Autoriser tout le monde a appliquer des ENABLED
utilisateurs anonyme
Acceés réseau : Limiter l'accés anonyme aux canaux e t DISABLED

partages nommeés

11
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Démarrer l'installation

Insérez le CD d'installation de NetSupport School d ans votre ordinateur et
laissez linstallation automatique se faire. Si l'in stallation automatique
n'est pas déclenchée, exécutez la commande NETSUPME NU.exe a partir
du CD.

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sé lectionnez I'option
d'installer NetSupport School.

Sélectionnez le programme d'installation a utiliser . setup.exe ou fichier
MSI  (voir www.netsupportschool.com). Si un déploiem ent Active
Directory est requis, vous devrez installer en util isant le fichier MSI.
L'installation de NetSupport School commencera par | ‘affichage d'un
écran de bienvenue. Cliquez sur Suivant pour contin uer.

Remarques :

" Dans le cadre d'une mise a niveau de votre systeme d' exploitation
Windows, vous devez désinstaller NetSupport avant d e procéder a la
mise a niveau. NetSupport peut ensuite étre & nouve au installé, une
fois la mise & niveau effectuée.

" Au moment de linstallation, assurez-vous que vous vous étes

identifié en tant qu’Administrateur.

Programme d'installation NetSupport School
L'écran d’Accueil du programme d’installation apparait.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence NetSupport apparait. Veuillez | ire attentivement le
contrat de licence et sélectionner « J'accepte les cond itions du contrat du
licence », puis cliqguez sur Suivant pour continuer.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accept e pas les conditions du
contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport School ne sera pas
installé et vous devrez quitter le programme d’inst allation.

12
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Informations de licence

Sélectionnez Enregistrer, puis saisissez les détails de la licence fournis
avec votre produit NetSupport.

Si vous évaluez NetSupport, sélectionnez Evaluation 30 jours et cliqguez
sur Suivant.

Installation existante détectée

Cet écran apparait si une copie de NetSupport a déj a été installée sur le
poste de travail. Sélectionnez 'option requise pui s cliquez sur Suivant.
s NetSupport School - InstallShield Wizard §|

Maintenance du programne [_] S E’

Sélectionnez 'option correspondant & l'opération souhaitée. METSURRORT
SCHOOL
() Modifier
Modifier les Fonctions du programme 3 installer, L'option affiche la boite
@ de dialogue Installation personnalisée dans laquelle vous pouvez
modifier linstallation des Fonctions,

() Réparer

Réparer les erreurs dans |z programme. Cekte option répare les fichiers,
les raccourcis et les entrées de registre manguants ou alkérés,

O Supprimer
@ Supprimer MetSuppork Schoaol de watre ardinateur.
|

[ < Précédent ” Suivant = ][ Annuler

1" Modifier
Pour modifier les fonctions installées du programme

Réparer
Pour rectifier les erreurs d'installation du progra mme.

Supprimer
Pour supprimer NetSupport School de I'ordinateur

13
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Sélectionner le type de configuration
Choisissez le type de configuration a installer sur le poste de travail.

i NetSupport School - InstallShield Wizard |

Type d'installation [—] S S

Sélectionnez le type dinstallation voulu, NETSUPEORT
SCHOOL
Cet ordinateur est utilisé par;

() Etudiant
Q[]l Sélectionnez cette option pour installer le logiciel Etudiant

f:) Tuteur
Sélectionnez cette option pour installer le logidel Tuteur

() Technicien en infor

I@ Sélectionnez cette option pour installer la console Technicen

() Installation personnalisée
i Sélectionnez cette option pour installer une combinaison de ce qui

précéde
< Précédent ][ Suivant > ][ Annuler

Etudiant
Installe le logiciel Etudiant. Cette fonction, parfois appelée le Client,
devrait étre installée sur les postes de travail qui seront contrélés a
distance.
Console Tuteur
Installe le logiciel Tuteur. Ce composant, parfois a ppelé le Contrdleur,
doit étre installé sur les postes de travail qui ser ont utilisés pour controler
a distance les autres PC.
Technicien informatique
Installe la console technique. Ce composant doit étre installé sur les
postes de travail qui géreront et entretiendront le s ordinateurs.
Personnalisée
Vous permet de choisir les fonctions a installer su r le poste de travail.
Cliquez sur Suivant. Si vous avez sélectionné Perso nnalisée, I'écran

Configuration personnalisée s'affichera.

14
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Configuration personnalisée

7 NetSupport School - InstallShield Wizard

Installation personnalisée I I 5 5
Sélectionnez les fonctions du programme que vous souhaitez installer, g CH f_:‘ljbh{_
Etudiant
Console Tuteur

[¥] Ajouter un raccourd bureau pour la Console Tuteur
[¥] Utiitaire de déploiement & distance

Console Techniden {comprend le déploiement & distance)
[¥] Ajouter un raccourd bureau pour la Console Technicien

Nom et serveur de connectivité

Installer sur:
C:\Program Files\NetSupport\Netsupport Schooll,
[ < Précédent H Suivant > ] [ Annuler ]

Sélectionnez les composants que vous voulez install er sur le poste de
travail.
Etudiant
Installez ce composant, parfois appelé Client, sur les postes de travail qui
seront contr6lés a distance. En installant ce compo sant, vous permettez a
un Tuteur d'établir un lien avec I'Etudiant. Les fonc tions proposées aux
Etudiants se limitent & celles qui leur permettent de co mmuniquer avec
I'enseignant, comme par exemple I'envoi d'une deman de d'aide.

Installer le composant Configurateur

Le Configurateur Client de NetSupport sert a personnaliser la
configuration des Etudiants sur chaque poste de trav ail. Par exemple, la
configuration du transport & utiliser, |'affectatio n d'un nom d'Etudiant et

la configuration de la sécurité de base.

Lorsque vous choisissez le composant Etudiant, vous aurez aussi la
possibilité d'installer le Configurateur Client.

Annulez la sélection de cette case si vous ne souha itez pas installer le
composant ; vous pourrez tout de méme configurer la machine Etudiant
en exécutant par la suite le Configurateur Client.
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Remarque : Si vous installez le module Tuteur, le Configurateu r Client
sera installé par défaut.

Ajouter le raccourci vers le menu de démarrage du C onfigurateur.

Choisissez si vous souhaitez créer un raccourci vers | e menu de
démarrage du Configurateur Client au poste Etudiant . Ceci vous offre
'avantage de faciliter les modifications de config uration a lavenir.
Cependant, cette installation permet aux Etudiants d ‘accéder a l'option et

d'apporter des changements.

Console Tuteur

Ce composant, parfois appelé le Contr6leur, doit étr e installé sur les
postes de travail qui seront utilisés pour controle r a distance les autres
PC. Il offre aux enseignants l'accés a un éventail ¢ omplet de fonctions
NetSupport, comme par exemple, la visualisation des écrans Etudiants et

la présentation de leur propre écran.

La sélection de ce composant entraine linstallatio n du dossier Tuteur

Portable depuis un dispositif portable comme un USB Pen Drive, un
Memory Stick ou Flash Drive. Pour obtenir de plus ampl es informations,

veuillez  consulter www.netsupportsoftware.com/support et la
Documentation technique Exécuter le Tuteur NetSupport School

depuis un dispositif portable (TD496)

Remarque :  Si vous souhaitez que d'autres machines puissent visu aliser
celle-ci, vous pouvez aussi installer le composant Etudiant.

Ajouter le raccourci de bureau pour le module Tuteu r

Décidez si vous voulez créer une icéne pour le Contrdleu r (Tuteur) sur
votre bureau, pour faciliter I'accés au programme d u Tuteur.

Utilitaire de déploiement a distance

L'utilitaire de Déploiement a distance vous permet d' effectuer des
installations NetSupport multiples, sans que votre p résence ne soit
nécessaire sur chaque poste de travail.

Console Technicien (comprend le déploiement a dista nce)

Ce composant doit étre installé sur les postes de tra vail qui géreront et
entretiendront les ordinateurs. Il offre aux Respon sables de réseau et aux
techniciens de laboratoire les fonctions principale s NetSupport.
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Ajouter un raccourci bureau pour la Console Technic ien
Décidez si vous souhaitez créer une icone de bureau po ur permettre un
acces facile au programme de Console technicien.

Test Designer autonome

Le Test Designer vous permet de personnaliser des t ests dans lesquels
figurent du texte, une image, des questions audio e t vidéo.
Remarque :  Si vous installez le composant Tuteur, le Test Design er sera

installé par défaut.

Serveur Nom et Connectivité
Fournit une méthode simple et fiable pour localiser les PC Etudiant et s'y
connecter.

Installer vers :
Par défaut, NetSupport sera installé dans le réperto ire C:\Fichiers de

Programme\NetSupport\NetSupport School. Si vous sou haitez l'installer
dans un autre répertoire, cliquez sur Changer.
Cliguez sur Suivant lorsque vous étes prét a poursuli vre.

Identification de la salle

Entrez la valeur correspondant a salle & laquelle v ous voulez étre
connecté. Par défaut, la valeur de salle entrée sera Eval. La valeur de la
salle peut étre mise a jour dans les paramétres de co nfiguration du
tuteur.

Prét a installer le programme

Pour démarrer linstallation, cliquez sur Installer . Pour modifier les
sélections précédentes, cliquez sur Retour . Pour abandonner
l'installation, cliquez sur Annuler

Remarque : Si vous avez choisi d'installer un Client, le program me
d’installation apportera les modifications nécessair es sur
votre System.INI et / ou sur le registre, pour charger le

Client a [linitialisation de Windows. NetSupport ne
remplace pas vos pilotes existants.

17



NetSupport School 10.70

Installation terminée
Pour finir l'installation :

I"  Décidez si vous souhaitez exécuter le Configurateur Client. Ceci vous
permet de configurer des informations de base Clien t et la sécurité.

I"  Choisissez si vous souhaitez exécuter ['utilitaire de déploiement a
distance. Cela vous permet d'installer et de config urer NetSupport sur

plusieurs postes de travail.

Cliguez sur Terminer pour quitter le programme d’installation. Enlevez le
CD et redémarrez le poste de travail.
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Créer une installation administrative (réseau)

L'installation administrative (une copie de distrib ution) de NetSupport

School est congcue pour aider les administrateurs a in staller NetSupport
sur des PC mis en réseau, la ou les détails de licence o u de support
d’installation ne sont pas aisément accessibles, et lorsque plusieurs
installations sont prévues dans I'immédiat ou a I'a venir.

Ce type d'installation peut aussi étre préconfiguré de maniére a installer

NetSupport School avec certaines options, ce qui garant it que les
installations NetSupport seront configurées de la m éme maniere.

Une fois créée, la copie de distribution peut servi r a effectuer une
installation standard, une installation silencieuse ou elle peut étre utilisée

dans le cadre d'un déploiement a distance.

Configurer une copie de distribution de NetSupport sur un serveur

1. Créez un dossier sur le réseau qui est accessible par tous les PC sur
lesquels vous souhaitez installer le systeme.

2. Copiez, depuis le support orignal (CD ou téléchargemen t), le fichier
SETUP.EXE.

3. Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide dans ce dossier.

4. Créez et copiez un fichier CLIENT32.INI dans ce d ossier.

Remarque:  Vous pouvez transformer le dossier de réseau en dossier
‘lecture seule’ pour éviter que la configuration ne soit
modifiée par des utilisateurs non autorisés.

Installer NetSupport a partir d’'un serveur vers des postes de

travail individuels

1. Sur le poste de travail requis, recherchez le dossie r de réseau
contenant les fichiers d’installation NetSupport Sch ool.

2. Exécutez Setup.exe.

3. Suivez les instructions qui détaillent la maniére Dé marrer
l'installation.
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Installation silencieuse / non surveillée

Une installation silencieuse est en fait une instal lation qui n'exige aucune
participation de [l'utilisateur ; elle offre une méthod e pratique
d'installation sur plusieurs machines a la fois.

Comment effectuer une installation silencieuse

1. Créer une copie de distribution de NetSupport qui contient les fichiers
d'installation NetSupport nécessaires.

2. Pour determiner les propriétés en vue d'effectuer | 'installation,
exécutez ‘INSTCFG.EXE /S depuis le dossier Program mes de
NetSupport. Le dialogue Options de Configuration de I'Installation
apparait. (Voir le chapitre décrivant le dialogue des Options de
Configuration de I'Installation pour obtenir une de scription compléte
du dialogue). Les propriétés choisies sont enregist rées dans un fichier
de parametres, dont le nom par défaut est NSS.ini.

3. Cliquez sur {Fichier}{Sauvegarder} et sauvegardez le fichier ‘NSS.ini’
dans le dossier contenant la copie de distribution.

4. Pour effectuer une installation silencieuse sur le p oste de travail

requis, a partir du dossier ci-dessus, exécutez :

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (installatio n MSI)
setup /S /v/gn (installation setup.exe)

Remarque :  NetSupport School peut étre installé via Active Direc tory. Le
GPO (Group Policy Object) de l'installation de logici el doit
étre appliqué aux OU (Organisational Units) contena nt des
comptes ordinateur plutdt que des utilisateurs. Veuill ez
noter que pour que linstallation de logiciel prenne effet
immédiatement, il est nécessaire d'activer le paramé tre
« Toujours attendre le réseau au démarrage et a la
connexion de l'ordinateur » dans Configuration ordin ateur |
Modéles administratifs | Systéeme | Connexion| du GP 0]
contrdlant les ordinateurs concernés par linstalla tion du
logiciel. Ce changement affectera les délais de conne xion
pour les machines XP/2000 auxquelles cette condition est
appliquée. Sans cette modification, un cycle de
déconnexion/connexion supplémentaire est nécessaire p our

que l'installation prenne effet.
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Dialogue des Options de Configuration de I'Installa tion
Lorsque vous effectuez une Installation silencieuse o u si vous utilisez
NetSupport Deploy, vous pouvez personnaliser l'install ation pour l'adapter
a vos exigences personnelles. Ce dialogue, auquel v ous pouvez accéder
en exécutant INSTCFG.EXE /S’ a partir du répertoire de programmes
NetSupport, si vous effectuez une installation silen cieuse ou si vous
utilisez NetSupport Deploy par le biais de l'onglet Gé néralités Propriétés
d'Installation, vous permet de déterminer les variabl es de linstallation.
Les informations sont enregistrées dans un fichier de paramétres, dont le

nom par défaut est NSS.ini.

Icbnes

Cochez les cases correspondant aux composants NetSu pport qui seront
installés sur les machines Clients.

Généralités

Installer le répertoire

Précisez le répertoire dans lequel vous souhaitez inst aller NetSupport.
Laissez en blanc pour effectuer l'installation dans le répertoire par défaut,

\Fichiers de Programme\NetSupport\NetSupport School
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NetSupport Deploy - Utilitaire de déploiement a

distance de NetSupport

L'utilitaire NetSupport Deploy offre aux Administrateu
moyen d'installer et de configurer NetSupport sur des p
multiples sans devoir se rendre sur chaque machine.

Une représentation de votre réseau s'affiche, pour qu

rs de réseau le
ostes de travalil

e Vous puissiez

chaisir les postes de travail sur lesquels vous all ez effectuer l'installation.

Avec NetSupport Deploy, vous pouvez :

1" Installer & distance un logiciel NetSupport sur des
multiples de maniére simultanée.

I" Créer et télécharger des configurations Client spéc
postes de travail multiples.

I" Mettre a jour a distance les détails de licence NetS
postes de travail multiples.

postes de travail
ifiques sur des

upport sur des

1" Désinstaller a distance un logiciel NetSupport sur des postes de travalil

multiples de maniére simultanée.

Remarques :

" A cause des restrictions accrues en matiére de sécurité
Vista, la fonction de déploiement ne permet pas de
PC Windows Vista qui ne font pas partie d’'un domain

1" Lors du déploiement sur un PC Windows Vista au sein
l'utilisateur de la console doit étre soit connecté su
entrer les références de [l'utilisateur, lorsqu'il y
Compte de domaine qui posséde des droits d’administ
le PC cible.

" L'option d'invite a l'utilisateur au déploiement n'e
charge sur Windows Vista.

dans Windows

déployer sur les
e.

d’'un domaine,

r le Domaine soit

est invité, d'un

rateur local sur

st pas prise en

Installation de I'utilitaire de Déploiement

Au moment de linstallation de NetSupport, sélection
complete pour installer automatiquement ['utilitaire
Sinon, vous pouvez aussi le choisir dans le cadre d’
personnalisée.

nez linstallation
de déploiement.
une installation

Remarque: NetSupport Deploy est actuellement pris en charge p

Windows 2000 et plus.

ar
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Planification

NetSupport Deploy est un utilitaire puissant qui facil ite et accélere
l'installation de logiciels NetSupport sur des postes de travail multiples.
Cependant, il est recommandé de s'assurer qu'il n'exist e aucun conflit
avec d'autres logiciels, en effectuant un essai de déploiement sur un
nombre limité de machines d'une configuration typiq ue, avant de
déployer le logiciel sur un nombre plus important d e PC. Il est conseillé
de faire particulierement attention si vous essayez d ‘utiliser NetSupport
en association avec d'autres outils de contrdle & di stance ou avec des
produits de sécurité de bureau d'une autre société. P our installer
NetSupport a l'aide de NetSupport Deploy, vous devez posséder des
droits d’administrateur ou des droits d’utilisateur équivalents sur le poste

de travail cible ou sur le domaine spécifié.
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NetSupport Deploy — Windows XP

Pour pouvoir déployer NetSupport sur Windows XP Pro fessional, vous
devez accéder au partage Admin$ sur la machine a dist ance pour pouvoir
transférer le package qui doit étre déployé. Par défau t, aucun acces n'est

autorisé au partage Admin$.

Pour permettre I'acces au réseau :

1. Dans Outils d’administration, sélectionnez Straté gie de Sécurité
Locale.

2. Sélectionnez {Parameétres de sécurité{Stratégies | ocales}{Options
de sécurité}

3. Sélectionnez {Acces réseau: Modele de partage et d e sécurité pour
les comptes locaux}

4. Modifiez la configuration de cette stratégie et a doptez {Classique —

les utilisateurs locaux s’authentifient eux-mémes}

Le partage Admin$ sera a présent disponible et vous pourrez effectuer un
déploiement normal.

Si vous passez du Service Pack 1 au Service Pack 2 de M icrosoft Windows

XP, le Firewall de Windows bloque par défaut toute activité de réseau

produite par NetSupport School. Pour que NetSupport puisse fonctionner

correctement, nous avons prévu un utilitaire qui conf igurera le firewall

Windows.

Pour activer NetSupport School dans la configuratio n du Firewall

Windows

1. Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien sur
www.netsupportsoftware.com/support /)

2. Exécuter cet utilitaire sur une machine, une fois N etSupport installé, a
I'aide de la commande suivante

ICFCONFIG -e NSS

3. Ceci créera les entrées requises dans la configura tion du firewall
Windows pour que NetSupport School puisse fonctionn er
correctement.

L'utilitaire ICFCONFIG peut aussi servir a supprimer un produit

NetSupport de la configuration du Firewall Windows. Voir notre site

Internet :  www.netsupportsoftware.com/support/ pour découvrir

toutes les options de ligne de commande ICFCONFIG.
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Démarrer NetSupport Deploy

1. Sélectionnez NetSupport Deploy dans le groupe Progr ammes de
NetSupport.

2. Lafenétre principale de NetSupport Deploy appara it.
2 NetSupport School Deploy @@El
Fichier Déployer Outils WVisualisation Aide

- éseau 1-@chh1ers de consignation ]gi’sécumé 1 @ [} @ (7] @ 7%} s

Wl Microsoft Corporation Folder Sharing

I Microsoft Windows Network B 10.0.0.1 10.0.0.2 10.0.0.3 10.0.0.4 10.0.0.5
¥ \WORKGROUP
=- ¥ Réseau TCP/IP
e 10,0.0,0- 10.0.1,255 ] (] [ (™ [ [
10.0.0.6 10.0.07 10.0.0.3 10005 100010 100011

=] =] [ 7 e =]

10.0.0.12 10.0.0.13 10.0.0.14 10.0.0.15 10.0.0.16 10.0.0.17

E o0 @ © @& g

10.0.0.18 10.0.0.19 10.0.0.20 10.0.0.21 10.0.0.22 10.0.0.23

g g @ @& g =

10.0.0.24 10.0.0.25 10.0.0.26 10.0.0.27 10.0.0.28 10.0.0.28

P E EH = =

10.0.0.30 10.0.0.31 10.0.0.32 10.0.0.33 10.0.0.34 10.0.0.35

E o = ¢ = @

10.0.0.36 10.0.0.37 10.0.0.38 10.0.0.39 10.0.0.40 10.0.0.41

s P @ B @ @

A0.0.0.42 10.0.0.43 An.0.0.44 10.0.0.45 10.0.0.46 10.0.0.47 2|
La fenétre principale de NetSupport Deploy se divis e de la maniére
suivante :
Barre de menus
La barre de menus contient une série de menus dérou lants, qui
permettent d’accéder aux divers outils et aux utili taires de configuration
pour le déploiement.
Volet gauche
Comporte trois onglets : Réseau, Fichier de consign ation et Sécurité.

Onglets Réseau et Sécurité
Répertorie dans une arborescence les réseaux, les d omaines et groupes
de travail disponibles pour le déploiement.

Onglet Fichiers de consignation
Répertoire dans une arborescence [Ihistorique des d éploiements
précédents.
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Volet droit

En sélectionnant I' Onglet Réseau un éventail d'informations générales
vous est fourni comme par exemple le nom de la machi ne et de la plate-
forme, des informations relatives aux postes de trava il  du

Réseau/Domaine sélectionné.

L'Onglet Fichiers de Consignation fournit les anciens déploiements
classés par type.

L'Onglet Sécurité donne également des informations relatives a chaque
poste de travail individuel du Réseau/Domaine sélect ionné. En plus du
nom de la machine, vous pourrez identifier I'Adress e IP, déterminer si un
Client NetSupport est déja installé sur la machine et quelle en est sa
version, si le Client est protégé par un mot de pas se ou a défini le
paramétre de Confirmation de ['Utilisateur. Avec ces informations en
votre possession, vous pouvez décider a I'avance les machines a inclure
ou a exclure du futur déploiement. Par exemple, si un Client NetSupport
est déja installé sur certains des postes de travail vous choisirez peut étre
de lignorer.

Préparer un programme de déploiement

Choisir le destinataire du déploiement

1. De la Fenétre Principale sélectionnez I'onglet Ré seau ou Securite.
2. Une liste des réseaux, domaines et groupes de travail disponibles
apparait dans le volet gauche. Vous pouvez agrandir ou réduire

I'arborescence en cliquant sur + ou -.

Remarque: Vous pouvez aussi effectuer un déploiement vers des
gammes IP spécifiques en ajoutant la gamme d’adresses
qui convient  sur  l'arborescence. Sélectionnez
{Outils}{Ajouter Domaine IP} dans la barre de menus

3. Mettez en évidence le groupe de votre choix.

Les noms des postes de travail qui appartiennent au g roupe
sélectionné apparaissent dans le volet droit.

5. Sélectionnez les postes de travail que vous voule z inclure dans le
programme de déploiement. (Vous pouvez utiliser CTR L-Clic ou
SHIFT-Clic). Avant de décider d'inclure ou d'exclure u n poste de
travail, vous pouvez visualiser ses propriétés en cliqu ant du bouton

droit de la souris sur le nom de la machine.
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Choisir ce qui doit étre déployé

Vous pouvez choisir :

Un logiciel NetSupport.

La configuration Client.

Le fichier de licence NetSupport.
Désinstaller NetSupport.

Déployer un logiciel NetSupport
Aprés avoir sélectionné les postes de travail requis

1.

Cliguez sur {DéployerKLogiciel NetSupport} dans | a fenétre
principale Deploy.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et choisissez Déployer-Logiciel NetSup port.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Déployer le résumé

Ceci st un résumé des options gue vous avez choisies. Vérfiez les détails
et cliquez sur Déployer pour démamer. Vious pouvez modffier les propriétés
du déplaiement en cliquant sur Proprigtés

Type ~ oye
MNetSupport School Programme

D iption Annuler
NetSupport School

o
=
|

Propriétes
Déployer les informations de licence -
Licence accordées & CONSEJERIA DE EDUCACION Fide
UNIVERSIDADES CULTURA Y DEPORTES - MASTER

LICENSE pour 5000 Clients

Déployer les ficchiers de configuration
C“Program Files"MNet Support*.Met Support Schoal'\Deploy

Version du produit
W
Ce dialogue offre un résumé des options choisies pour | e déploiement.
S'il s'agit d'un premier déploiement, le texte appara it en rouge pour
indiquer que les informations nécessaires n'ont pas été saisies. Pour
entrer ou modifier les informations de déploiement, cliqguez sur
Propriétés.

Le dialogue Propriétés Installation apparait.
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NetSupport School Propriétés d'installation EJE|
Généralités | Optione | Reconnaissance | Message | Redémamer
Description
MetSupport School
Cliquez sur Parcourir pour détemminer le Net Support
School dossier source dinstallation
Version de NetSupport School : V10.50.0014
Fichier des paramétres dinstallation
[ QK ] [ Cancel ] [ Help ]
Entrez les propriétés du déploiement en sélectionn ant les cing onglets

tour a tour.

Onglet Généralités

Sert a déterminer le logiciel NetSupport qui sera d éployé et les
composants qui seront installés.

Entrez une description du logiciel déployé. Si vous laissez un blanc, le
numéro de version / le nom du logiciel sera utilisé

Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le dossier qui contient le logiciel
NetSupport pour linstaller. De préférence, il s'ag ira d'un dossier qui
contient une copie de distribution de NetSupport. (V oir le chapitre
‘Créer une installation (réseau) administrative’ de ce manuel.)

Cliquez sur Editer pour déterminer les composants qui doivent étre
installés. Le dialogue Options de Configuration d'l nstallation apparait.
(Voir le chapitre ‘Dialogue des Options de Configur ation de
I'Installation’ de ce manuel pour obtenir une descr iption compléte de
ce dialogue.)

Remarque : A cause de la maniere dont NetSupport Deploy exécute

le redémarrage des postes de travail, ne cochez pas la
case Redémarrer la Machine. Cette case est utile

uniquement pour linstallation silencieuse, au cour s de
laquelle le dialogue des Options de Configuration
d'installation sert a déterminer les options qui do ivent

étre installées.
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Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier}{ Sauvegarder}
pour sauvegarder le fichier Values .TXT dans le doss ier qui contient la
copie de distribution de NetSupport.

Cliquez sur {Fichier}{Quitter} pour retourner au di alogue Propriétés
Installation.

Onglet Options

Utilisez les informations fournies dans les onglets Rés eau et Sécurité
pour identifier les machines susceptibles de déja p osséder NetSupport

puis vous pouvez décider de :

I" Les ignorer en cochant la case Omettre les machines qu i
fonctionnent déja avec NetSupport.

1" Mettre & jour les machines avec la derniére version en cochant la
case Mettre & jour les anciens ou les nouveaux syst emes.

1" Aprés avoir déployé le logiciel, vous pouvez confirmer le bon
fonctionnement du Client en cochant la case Vérifie r que le Client
fonctionne aprés le redémarrage. Vérifiez que les p ostes de travail
seront redémarrés automatiquement aprés le déploieme nt, pour
gue cette option soit valide. Voir I'onglet Redémar rer.

Onglet Reconnaissance

Vous ne devez pas oublier que les postes de travail seront peut-étre
en cours d'utilisation, avant de commencer le déploie ment. Vous
pouvez choisir :

1" D'installer NetSupport immédiatement. Les postes de travail ne
recevront aucun avertissement.

1" D’avertir l'utilisateur avant d'installer NetSupport. L'utilisateur
sera averti et il devra alors cliquer sur OK pour que I installation
puisse commencer. Les utilisateurs ne peuvent pas ann uler cette
opération.

I"  L'utilisateur peut retarder [linstallation de NetSu pport. Vous
pouvez déterminer le nombre de fois qu'un utilisateu r peut
retarder linstallation. Si [l'utilisateur décide de retarder
I'opération, il sera invité a faire I'installation toutes les heures ou
lorsqu'il redémarre le poste de travail, selon linter valle le plus
proche.
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Onglet Message
Vous pouvez déterminer un message personnalisé qui ap paraitra sur
chaque poste de travail au cours de l'installation.

Onglet Redémarrer

Remarque : Si vous avez demandé de vérifier le bon fonctionnemen t
du Client, voir I'onglet Options, vous devez choisir u ne
option qui forcera le redémarrage immédiat des postes
de travail.

1" Conseiller & l'utilisateur de redémarrer la machine. Une fois le
déploiement terminé, un message apparait sur les po stes de
travail pour demander & l'utilisateur de redémarrer le PC dés que
possible. Ne choisissez pas cette option si la rema rque donnée ci-
dessus est applicable.

1" Demander a l'utilisateur de redémarrer la machine. Un m essage
apparait sur les postes de travail pour demander a I'ut ilisateur de
redémarrer le PC afin d’achever l'installation.

" Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un mess age
avertit les utilisateurs que le poste de travail va étr e redémarré.
Une barre de compte a rebours indique le temps qui res te avant
gue le redémarrage ne commence.

I" Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de travail
qui subit le déploiement n'est pas connecté, le redém arrage
commencera automatiquement.

Aprés avoir renseigné les cing onglets, cliquez s ur OK pour retourner

au dialogue Résumé Deploy. Vous pouvez a nouveau ex aminer vos

sélections et les modifier le cas échéant.

Cliquez sur Déployer pour commencer l'installation. Un dialogue de

déroulement apparait, ce qui vous permet de contréle r le déploiement

au fur et & mesure que l'installation a lieu sur ch aque poste.
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Déployer Configuration Client

:J.oﬁa.\“i Statut |

Fermer
‘erification de |a version TEST29 Client. - NSS Y3005 detecte
Extraction des infomations da plate-forme TESTZH -
TEST29 en cows de fonctionnement Windows 2000

Copie de NetSupport Schood sur TEST 29 en cours
Irstallston commencée sur TEST24

NetSuppoit School envoyé aux 1 machines

Opération terminée. Eaminez les résultats et cliquez sur Femmer pour
poursuivre.

Le dialogue possede deux onglets:

L'Onglet Journal vous permet de surveiller le déploiement sur
chaque poste de travail.

L'Onglet Statut répertorie le stade du déploiement sur chaque poste
de travail. Par exemple, l'installation peut étre term inée sur une
machine, mais encore en cours sur une autre.

Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre pr incipale Déployer
lorsque l'installation est terminée.

Remarque : Si vous fermez lorsque le déploiement est en cours,
l'installation se poursuivra mais le journal ne ser a pas
mis a jour.
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Déployer une configuration Client

A l'aide de NetSupport Deploy, vous pouvez déployer a distance un fichier

de configuration Client contenant des parametres Cli ent spécifiques.

1. Sélectionnez les postes de travail requis.

2. Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans | a fenétre
principale Deploy.
ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de travalil
sélectionnés et cliquez sur Déployer-Configuration Client.

3. Le dialogue Résumé Deploy apparait.

4. Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.

5. Cliquez sur Parcourir pour déterminer le dossier qui ¢ ontient le fichier
de Configuration Client qui doit étre déployé. Le fi chier de
Configuration par défaut est CLIENT32.INI et il est sto cké dans le
répertoire d’installation de NetSupport.

6. Cliquez sur Editer pour accéder au Configurateur Cli ent afin
d’'apporter des modifications aux fichiers de config uration.

7. Pour que les nouveaux parametres entrent immédiateme nt en
vigueur, par défaut le Service Client sera automatiqu ement
redémarré apres le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la
case Redémarrer le service Client NetSupport.

8. Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. V ous pouvez
visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant sur le nom
du fichier.

9. Cliquez sur Déployer. Un dialogue de déroulement a pparait et vous

permet de surveiller le statut du déploiement.

10. Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée.
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Déployer un fichier de licence NetSupport

Lorsque vous installez un logiciel NetSupport, un fic hier de licence est
envoyé a chaque poste de travail. Cependant, il faut p arfois mettre a jour
les informations de licence. Par exemple, vous ache tez des licences
supplémentaires et le fichier de licence doit étre mis a jour pour refléter
ce changement. A l'aide de NetSupport Deploy, vous pou vez mettre a
jour le fichier a distance sur les postes de travail de I'utilisateur.

Sélectionnez les postes de travail requis.

2. Cliquez sur {Déployer }Fichier de licence NetSup port} dans la
fenétre principale Deploy.
ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de travalil
sélectionnés et cliquez sur Déployer-Fichier de lice nce NetSupport.

3. Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.
Cliquez sur Parcourir pour déterminer le dossier qui ¢ ontient le fichier
de licence qui sera déployé. Le fichier par défaut est NSM.LIC.

6. Pour que les nouveaux paramétres entrent immédiateme nt en
vigueur, par défaut le Service Client sera automatiqu ement
redémarré aprés le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la
case Redémarrer le service Client NetSupport.

7. Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. V ous pouvez
visualiser le contenu du fichier de licence en cliquant sur le nom du
fichier.

8. Cliquez sur Déployer. Un dialogue de déroulement a pparait et vous

permet de surveiller le statut du déploiement.

9. Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée.
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Désinstallation a distance

Avec NetSupport Deploy, vous pouvez désinstaller a d istance un logiciel
NetSupport.

1.
2

Sélectionnez les postes de travail requis.

Cliqguez sur {Déployer}{Désinstaller NetSupport} dans | a fenétre
principale Deploy.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et cliquez sur Déployer —Désinstaller NetSupport

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliqguez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement. Le
dialogue Désinstaller NetSupport apparait.

Désinstaller NetSupport School

Généralités |F~!econnaissance Message || Redémamer

Dlescription

I QK ][ Cancel ][ Help

5. Entrez les propriétés du déploiement en sélectionna nt tour a tour les

guatre onglets.

Onglet Généralités
Offre une description du logiciel qui sera désinsta le.
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Onglet Reconnaissance

Vous devez penser au fait que les postes de travalil seront peut-étre
en cours d'utilisation avant de commencer le déploi ement. Vous
pouvez choisir:

" De désinstaller NetSupport immédiatement. Les postes d e travail
ne recevront aucun avertissement.

" D’avertir  l'utilisateur avant de désinstaller NetSup port.
L'utilisateur sera averti et il devra alors cliquer sur OK pour que
l'installation puisse commencer. Les utilisateurs ne peuvent pas
annuler cette opération.

" L'utilisateur peut retarder la désinstallation de Net Support. Vous
pouvez déterminer le nombre de fois qu'un utilisateu r peut
retarder linstallation. Si [I'utilisateur décide de retarder
l'opération, il sera invité a faire la désinstallat ion lorsqu'il

redémarrera le poste de travail.

Onglet Message

Vous pouvez déterminer un message personnalisé qui ap paraitra sur
chaque poste de travail au cours de la désinstallat ion.

Onglet Redémarrer

Pour supprimer tous les fichiers NetSupport, il fau t redémarrer les
postes de travail.

" Demander a l'utilisateur de redémarrer la machine. Un m essage
apparait sur les postes de travail pour demander a l'ut ilisateur
de redémarrer le PC afin d’achever la désinstallati on.

" Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un me ssage
avertit les utilisateurs que le poste de travail va étr e redémarré.
Une barre de compte a rebours indique le temps qui rest e avant
que le redémarrage n’ait lieu.

" Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de travall
qui subit le déploiement n'est pas connecté, le redé marrage
commencera automatiqguement.

Aprés avoir renseigné les quatre onglets, cliguez sur OK pour

retourner au dialogue Résumé Deploy. Vous pouvez a nouv eau

examiner vos sélections et les éditer le cas échéan t.

Cliquez sur Déployer pour commencer la désinstalla tion. Un dialogue

de déroulement apparait, ce qui vous permet de surv eiller la

désinstallation de chaque poste de travail.

Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation ter minée.
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Prédéfinir des paramétres pour un déploiement a ven ir.

Il se peut que vous souhaitiez retarder un déploiement pour effectuer
I'opération & un moment plus opportun. Avec NetSupport Deploy, vous
pouvez préparer les paramétres a I'avance et choisi r le moment ol vous

exécuterez le déploiement.

Remarque : Vous sélectionnez les postes de travail vers lesquels Vous
souhaitez effectuer le déploiement lorsque vous étes p rét a
effectuer I'opération.

Préparer les parametres pour un déploiement a venir
1. Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre principale Deploy.

2. Le dialogue de Liste Déployer apparait. Sélectionn ez I'option Déployer
requise. (Logiciel, Configurateur Client, Ficher de | icence ou
Désinstaller)

3. Cliquz sur Propriétés et entrez les parameétres né cessaires.

Une fois les parametres saisis, cliquez sur Fermer pou r retourner a la

fenétre principale Deploy.

Exécuter le déploiement
1. Sélectionnez les postes de travail pour le déploiem ent. Voir Préparer
un déploiement.

2. Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant de la fenétre
principale
ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de travalil

sélectionnés et cliquez sur Déployer.
3. Sélectionnez I'option Déployer requise.

Le dialogue Résumé Deploy apparait et affiche les sélections
prédéfinies. Vous pouvez les modifier le cas échéan t.

5. Cliquez sur Déployer pour démarrer le déploiement
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Fichiers de consignation

Lorsque vous utilisez NetSupport Deploy, les inform ations relatives a
chaque déploiement, qu'il s'agisse d'une installation de logiciel, d'une
mise a jour de licence, d'un téléchargement ou d’'une désinstallation de
configuration, sont enregistrées. Ces fichiers vous o ffrent un rappel utile,

a chaque fois que vous utilisez I'utilitaire, conce rnant ce que vous avez
précédemment déployé. Les informations sont enregis trées dans un

fichier de consignation.

Visualiser les fichiers de consignation

1. A partir de la fenétre principale NetSupport Deploy , Sélectionnez
I'onglet Fichiers de consignation.
2 NetSupport School Deploy g@@

Fichier Journal Visualiser Aide

; . s s | [Mon Oct 1112:36:47 10.0.0.111 - Vérfieation de Ia version Client
BiRéseay | €pFichiers ds consignation l_’ Séourtts | oo 0% 11123847 Veioaton de i vemen 100011 Eent .

7 Fichiers de consignation Mon Oct 11 12:36:48 NSS V10.50.14 detecté

[ Mon Oct 11 12:36:48 10.0.0.111 - Edraction des informations de plate forme en cours
=% 5_2'”&9““;“”‘"5"2; S Mo Cct 11 12:36:43 Btmction des informations de platefome 10.0.0.111
R o z Mon Oct 11 12:36:55 10.0.0.111 - Viérfication de la version Cliert
B Mon Oct 11 12.36:55 Véfication de la version 10.0.0.111 Clent . ..
@ %) Mon Oct 11 12-35-29 2010 Mon Oct 11 12:36:55 NSS V10.50.14 détects

Mon Oct 11 12:36:55
Mon Oct 11 12:36:55 Configuration Client envayé aux 0 machines

2. Dans le volet gauche de la fenétre principale, agra ndissez ou réduisez
I'arborescence pour obtenir une description de chaq ue type de
déploiement, la date et I'heure de l'opération et | es postes de travail
en question.

3. Lorsque vous sélectionnez un composant du volet ga uche, vous
obtenez une description détaillée des informations concernant le

déploiement dans le volet de droite.

Imprimer un fichier de consignation

1. Sélectionnez le fichier en question dans I'arbores cence.

2. Cliquez sur {Journal{lmprimer} dans le menu déro ulant de la
fenétre principale Deploy.

Supprimer un fichier de consignation

1. Sélectionnez le fichier de consignation dans l'ar borescence.

2. Cliquez sur {Journali{Supprimer} dans le menu déroul ant de la
fenétre principale Deploy.
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NetSupport Deploy - Mode Salle

NetSupport School fournit un moyen facile et rapide d'at tribuer des PC a
une salle particuliere et de déployer rapidement le logiciel Etudiant sur
ces ordinateurs. Le Tuteur spécifie la salle requis e au début d'un cours et
se connectera a tous les ordinateurs présents dans cette salle.

Remarque : Si vous devez déployer le logiciel Etudiant sur votre réseau,
ou si vous avez besoin doptions de déploiement plus
avancées, vous devrez utiliser [lutilitaire NetSuppo rt
Deploy. Vous y accédez en cliquant sur Réseau dans
l'assistant de démarrage de NetSupport School ou en
sélectionnant {Démarrer}{Programs}{NetSupport
School{NetSupport School Deploy}.

1. A partir de lassistant de démarrage de NetSuppor t School,
sélectionnez Salle de classe.

2. Le dialogue NetSupport Deploy apparait.

NetSupport School Deploy @

Choisiseez les ondinateurs sur lesquels vous voulez déployer le logiciel Studiant NetSupport School dans la liste Ordinateurs disponibles, plus sjoutezdes & I's iste Crdinateurs
sélectionnés

Cliguez sur Tenminer pour déployer surles ordinateurs sélectionnés
Salle: 1353

Ordinateurs disparibles Ordinateurs sélectionnés

Groups de travail/ Domaine [uk B Crainateurs sur lssqusls déployer

[ Nom R A (s T
B (rvh354 | B nvhaze

- s

B nhaso {-Invh&'}S

LRI | B jrvhas2

B |ryvh3e6 | B v 359

B jyh3se

B ha3s

B h335

I k332

B jvh33t

B nvh33te

B nvhaog

W k3o |

I |rvh323 i) |

3. Entrez la salle a attribuer aux ordinateurs.

4. La liste déroulante donnera tous les domaines et g roupes de travail
disponibles. Vous pourrez également déployer sur des p lages IP
spécifiques en sélectionnant Ajouter une nouvelle p lage IP sur la liste.

5. Sélectionnez le groupe requis. Les ordinateurs dis ponibles seront

affichés dans la liste Ordinateurs disponibles.
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6. Sélectionnez les ordinateurs sur lesquels déploye r le logiciel Etudiant,
puis cliquez sur Ajouter. Les ordinateurs seront tr ansférés vers la liste
Ordinateurs sélectionnés.

7. Cliquez sur Terminer pour commencer l'installation . Un dialogue de
progression s'affichera, vous permettant de surveil ler le déploiement
au fur et & mesure de son installation sur chaque o rdinateur.

8. Le logiciel NetSupport School Etudiant sera déplo yé sur l'ordinateur

demandé et attribué a la salle spécifiée.

Remarque :  Vous pouvez également accéder au dialogue de déploiem ent
de base de NetSupport a partir du configurateur Tuteur
Sélectionnez {Ecole}{Configuration - Paramétres rés eau}

dans le menu déroulant de la fenétre de contrble, puis
cliquez sur le bouton Déployer.
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DEMARRER NETSUPPORT SCHOOL

Cette section vous guidera au travers de I'opération d e démarrage de
NetSupport School.

Il suffit de se rappeler que le poste de travail qui c ontrble est appelé le
Contrdleur ou le Tuteur, et que le poste de travail qui e st contrblé est le

Client ou I'Etudiant.

Remarque : On présuppose que vous avez déja installé NetSuppor t
School. Si vous n'avez pas encore effectué cette op ération,
faites-la maintenant. Veuillez lire la section Instal lation pour

obtenir de plus amples renseignements.

Démarrer NetSupport School

Apres installation, le programme Client est automat iguement chargé sur

les postes de travail Etudiants au démarrage de Win dows.

Pour installer le programme du Contrdleur NetSupport S chool, double-
cliguez sur licéne du Tuteur NetSupport dans votre groupe de
programmes NetSupport, ou choisissez {Démarrer} {Prog rammes}

{NetSupport School} {Tuteur NetSupport}.

Lors du chargement de NetSupport School, l'assistant d ‘accueil s'affiche.
A partir de 1&, vous pouvez déployer le logiciel Et udiant sur les nouveaux
ordinateurs de votre salle actuelle en cliquant sur Salle de classe. Si vous
devez déployer le logiciel Etudiant sur votre réseau ou si vous avez
besoin d'options plus avancées, cliquez sur Réseau. P our simplement
lancer le programme Tuteur, cliquez sur Démarrer et I'assistant de classe
s'affichera.

Remarque : Vous pouvez spécifier les Clients auxquels vous conn ecter
au démarrage dans la configuration du Tuteur. Sélect ionnez
{Ecolel{Configuration}{Sélection d'étudiant} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.

NetSupport School offre I'option trés utile, Plan du Cou rs, qui permet au
Tuteur de planifier la legcon. Un assistant de classe vo us guidera dans les
étapes a suivre ; il apparaitra au démarrage. Cepen dant, il peut étre

désactivé le cas échéant.
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Alors que le programme du Tuteur se charge, NetSupport explorera alors
le réseau a la recherche des Etudiants indiqués. Pend ant la recherche, le
message d’exploration apparait. Une icbne d'avertiss ement indiquera les
ordinateurs auxquels il n'a pas été possible de vou s connecter. Faites
glisser la souris sur l'icéne pour afficher la raiso n de I'échec de connexion.

Les icones des Clients connectés apparaissent dans | a fenétre Contr6leur.

Les Interface Contr6leur peuvent étre visionnées en mode plein écran en

appuyant sur F11.

Remarque  : Pour empécher la console Technicien de se connecter
automatiquement au poste de travail Tuteur, veillez a ¢ e
que NetSupport Client soit installé et réglez I'optio n «
Activer confirmation de l'utilisateur » dans le Confi gurateur
Client. Vous devrez confirmer la connexion.
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La Fenétre Contrbleur

La Fenétre du Contrdleur est la principale interfac e pour : -
I"  Configurer le Contrdleur ;

I"  Se connecter aux Clients ;

I"  Maintenir des informations sur les Clients ;

I"  Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler ;
I"  Sélectionner les taches devant étre effectuées.

- =
41 NetSupport School : LAPTOP3 FEx
Ecole Clent Groupe Visualiser Disposition Planificateur Fenétre Aide
= =R 3 B = B B i 3
' PP’ H DDA @@,
Pmiatatir Regisive Eludnts JGUmE Mo Prenai Ercient Do eI Sorranter Goonpioier Pmnss il
[David) [Frank]
1 étudiants

La Barre de Titre

4¥ NetSupport School Pro : INVH310

Elle indiqgue que vous vous trouvez dans la Fenétre du Contréleur et
affiche le nom de ce dernier.

La Barre de Menus

Ecole Client Groupe Visuadliser Disposition  Planificatenr  Fenébre  Aide

La Barre de Menus contient une série de menus déroulan ts qui servent a
accéder a différents outils et utilitaires de confi guration. Ces menus
peuvent également servir a la connexion et la sélecti on de Clients ainsi
qu'au maintien et a l'organisation des Clients en g roupes de travail.
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La Barre d'Ouitils

I BeES 5 @ @,

Rafraichir ~Registre Etudiants Joumal  Menu Présenter Visualiser Client  Balayer Transtert fichiers  Envoyer/Recueilir Varroilier Co-explorer  Accés Intamet

La Barre d'Outils contient des raccourcis pour les t aches et outils dont on
se sert le plus fréquemment. Si vous cliquez sur les éléments individuels,
vous passez directement a la tache ou a la fonction, ce qui vous évite
d'utiliser les menus déroulants. Si vous placez le cu rseur sur une icone,
une breve description de sa fonction apparait. Pour faciliter les
opérations, les fonctions qui sont de la méme nature co mme Présenter,
Présenter Vidéo, Présenter les fichiers d'enregistre ment, sont regroupées
dans la méme icébne de la barre d'outils. Cependant, vous pouvez les
ajouter en tant qu’icénes individuelles le cas éch éant.

Vous pouvez personnaliser la Barre d'Outils pour n'af ficher que les
fonctions les plus fréquemment utilisées. Cliquez su r {Visualiser}{Barre
d'outils - Personnaliser} dans les menus déroulants du Contréleur ou
Cliquez du bouton droit de la barre d’outils et cli quez sur Personnaliser.

La Barre d'Visualisation Rapide
Visualisation rapide - B iNvH283 M TesT2s M iNvHa3s

La Barre d'Visualisation Rapide sert a basculer entre les Clients
connectés. Cliquez sur le bouton contenant le nom du C lient souhaité
pour afficher la Fenétre de Visualisation de ce Cli ent au premier plan.
Pour activer/désactiver la barre de Visualisation R apide, cliguez sur
{Visualiseri{Barre d'Outils — Visualisation Rapide}.

La Barre d'Exécution Rapide

Exécuter: P'u:uwerpu:uint Wu:uru:l E:-:n:el

La barre d'exécution rapide vous permet d’exécuter une application
précédemment sauvegardée sur un Client, sans devoir utiliser le menu
déroulant. En cliquant sur le bouton qui contient I application exigée, vous
I'exécuterez immédiatement sur le Client ou le Grou pe sélectionné. Pour
activer/désactiver la  barre  d'Exécution  Rapide, cli quez  sur
{Visualiser{{Barre d'Outils — Barre d'Exécution}.
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La Barre de Cours

[S[e]a] ] claE= s reari] 2] B o @SS [2] | np@a
La barre de Cours vous permet de créer un cours, to ut en fournissant des
outils pour gérer le cours. Une barre de progressio n indique au Tuteur

I'activité courante et le temps qui reste.

Pour activer/désactiver la barre de cours, cliquez s ur {Visualiser}{Barre
d’outils — Plan de cours}.

La Barre de Groupes

r&l'Tnu's:aTMﬁaﬂ of MYEETW:J Il

Tant que vous n'aurez pas défini les groupes de Clients, seuls le groupe
“TOUS” apparait dans la barre d’outils. Une fois dé fini, le nom du groupe
et le nombre de membres apparaissent et les icbnes d’outils du Groupe
deviennent actives pour que vous puissiez ajouter, supprimer et modifier

les Propriétés du Groupe.

Aprés avoir sélectionné le Groupe Etudiant requis, le s Propriétés comme
le nom affiché et I'image d’icbne peuvent étre modifié es en sélectionnant
{Groupe}{Personnaliser} ou {Groupel{Propriétés} dan s le menu

déroulant de la fenétre Controleur.

Pour activer/désactiver la barre de Groupe, cliquez su r {Visualiser{Barre
d'Outils — Barre de Groupe}.

La Visualisation de Liste

& 38 3 8 8

Ajouter des Jean-Paul: Marie alain Claudia

Ebudiants
La Visualisation de Liste affiche le contenu du doss ier actuellement
sélectionné dans I'Arborescence. Vous pouvez faire basculer le mode
d'affichage entre icones et détails. Les informatio ns qui figurent dans la
Visualisation de Liste peuvent étre personnalisées pour n'afficher que les

informations spécifiques qui vous intéressent.

Lorsque vous passez la souris au-dessus d’'une icdne Client, une miniature
de la machine Etudiant s’affiche.
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Les propriétés Client, comme le nom affiché et I'im age d’icdne, peuvent
étre modifiées  en sélectionnant {Client}{Personnalis er} ou
{Client}{Propriétés} dans le menu déroulant de la f enétre Contréleur.
Remarque : Les noms des Etudiants peuvent étre aussi personnal isés

avec la fonction Registre Etudiants.

La visualisation de liste peut étre affichée dans | es modes suivants :

Visualisation normale

Mode Surveillance

Vue Audio

Visualisation de Sites Internet

oo

Visualisation des Applications

il
I.l..l

Visualisation sondage

=

.a!'r Vue de l'impression

Vue de la Ml

@ Vue du périphérique
==y 1\
""--...V

Vue de la saisie
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d_ '__"'l Visualisation du Whiteboard

Cliquez sur les icbnes individuelles sur le cété gau che de la fenétre
Contréleur ou cliguez sur {Visualiser}{Normal/ Surv eiller/  Audio/
Internet/  Application/ Sondage/ limpression/ M/ péri phérique/
saisie/Visualisation du Whiteboard } dans le menu d éroulant de la fenétre

Contr6leur pour modifier le mode. Le mode de visual isation par défaut est

Visualisation normale.

Remarque : Les miniatures des étudiants peuvent étre visionn ées en
mode plein écran en appuyant sur F11.

La Barre de Statut

Prét Connesions ; 2 2 Clients TFG: 2
La Barre de Statut du Contrbleur est affichée au ba s de la Fenétre du
Contréleur. Elle affiche I'état en cours du Contréleur, le nombre de Clients
actuellement connectés et le nombre d'éléments dans le dossier. En cours
de connexion, elle affiche également les détails de communication.
Pour activer/désactiver la barre d'état, choisissez {Affichage}{Barre
d'état}.
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Barre d’outils du Tuteur

La barre d’outils du Tuteur contient les détails du c ours et offre l'accés
aux functions clés de NetSupport School quand le progr amme Tuteur est
minimisé. Le Tuteur peut Converser, Envoyer des Mes sages, Annoncer,
Présenter, Verrouiller/Déverrouiller les écrans Etu diants et bloquer 'acces
a Internet en cliquant sur l'icdne correspondante. L orsque le programme
Tuteur est agrandi, la barre d’outils du Tuteur dis parait et les parameétres

appliqués apparaitront dans la fenétre Contréleur.

Pour désactiver la barre doutils du Tuteur, cliguez  su r
{Visualisation}{Parameétres courants — Interface utilisa teur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrbleur et annulez la sélection Présenter

la Barre d’outils du Tuteur lors de la réduction.

Remarque : Il existe aussi une barre d’'outils Etudiant qui fo urnit un
feedback sur la lecon en cours.
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Connexion automatique de I'Etudiant

Si une convention d’appellation générique est utili sée pour les PC de la
classe, vous pouvez connecter automatiquement les Et udiants pour
gagner du temps au début d'un cours.

Connecter automatiquement les machines Etudiants

1.
2.

Sélectionnez la machine Etudiant que vous souhait ez connecter.
Cliquez sur {Client}{Connecter} dans le menu déro ulant de la fenétre
Contrdleur.

Ou

Cliquez sur l'icobne Gérer de la barre d'outils du Contr Oleur et cliquez

sur Connecter.
Le dialogue Auto-connexion apparait.

4 Connexion E|
Détails de connexion
MNom dutilisateur:
Mot de passe:
Domaine: ‘B
Statut
.
ﬁ“, TEST29 Testing
P
Entrez le Nom d'utilisateur, le mot de passe et le do maine, et cliquez
sur OK. Le nom d'utilisateur apparait des que la conn exion a été
effectuée.
Vous pouvez aussi afficher des écrans Etudiants a p artir de ce
dialogue ; sélectionnez I'Etudiant requis et clique z sur Visualiser.

Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée..
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Registre Etudiants

Par défaut, NetSupport affiche le nom d'ordinateur du poste de travail
Client dans la fenétre Contrbleur. Cependant, il est possible que vous
souhaitiez que le Contréleur affiche le nom de I'étu diant et demander des

informations supplémentaires.

L'option Registre Etudiants permet au Tuteur de dem ander aux Etudiants
de soumettre leurs détalils.

Remarque : Vous pouvez aussi modifier le nom du poste de tra vail Client
en modifiant I'Onglet de détails de propriétés Clie nt.

Inviter les Etudiants a ouvrir une session

1. Sides détails Etudiant spécifiques sont requis, sélectionnez les icbnes
Client correspondantes dans la fenétre Contrdleur. Sinon, pour
effectuer la demande aupreés de tous les Etudiants co nnectés, ne
sélectionnez aucune icone

2. Cliquez sur {Ecolel{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur I'icobne Registre Etudiants dans la barre d’outils.

3. Sélectionnez Ouvrir une session parmi les options proposées.

4. Le Dialogue Registre Etudiants apparait. Le Tuteu r peut alors
sélectionner les informations que I'Etudiant doit s oumettre.

Remarque : Le Registre Etudiants apparait aussi si vous sélect ionnez

Créer un Registre Etudiants dans I'Assistant de Cla sse.
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Dialogue Registre Etudiants

Ce dialogue permet au Tuteur de créer un formulaire d’ enregistrement
personnalisé, qui demandera aux Etudiants de saisir leurs détails. En
sélectionnant un nom, le Tuteur peut aussi interagir avec les Etudiants en
utilisant les options Visualiser et Converser.
Enregistrer les Etudiants - Tous les Etudiants @
|[ Nom du Clerit &} = =
| INvH338
v TEST29
Aide
& Réussi D Sans succés
Détails de [a classe Détalls de I'Bludiart requis

Maom de 'enseignant
s Brown |

[ Obtenirle Mom d'utiisateur connecté

[[]Prénom [1Nom

Titre du cours

[History Year 8 | [[]Classe [CIN*AD de 'Btudiant

éal\e: .

342 ] Champs personnalisés

‘ a

Objectifs:

Teleam sbou the Dt of Hasngs | o

[[] Aute sauvegarder le registre

Détails de classe
Le cas échéant, le nom de I'Enseignant, I'Intitulé du Cours, le Numéro de
Salle et les Objectifs du cours peuvent étre inscri ts sur le formulaire

d’Enregistrement qui est envoyé aux Etudiants.

Remarque : Si vous vous connectez aux étudiants en mode Salle, le
champ Salle affichera la salle spécifiée au démarrag e et ne
pourra pas étre modifié.

Détails Etudiant requis

Choisissez les informations que vous souhaitez deman der aux Etudiants.

Vous pouvez aussi ajouter deux champs personnalisés sur le formulaire.

Remarque : Si l'option « Obtenir le nom d'utilisateur connecté » est
sélectionnée, le prénom et le nom seront grisés et | e nom
de [l'étudiant deviendra automatiquement le nom de
connexion.
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Auto-sauvegarde de registre

Il est possible d’afficher les détails d’enregistrem ent de I'Etudiant dans un
rapport, mais il sera perdu dés que le Contréleur se d éconnectera. Si
vous souhaitez conserver une copie du rapport, cochez cette option. On
vous demandera de saisir un nom de fichier, un empla cement et un

format de fichier (CSV, HTML ou XML).

Cliguez sur Enregistrer pour envoyer le formulaire aux machines

Etudiant. Vous pouvez surveiller les Etudiants pendan t qu’ils soumettent
leur réponse. Cliquez sur Fermer dés que les Etudiants o nt ouvert une

session, I'icdne Client de la fenétre Contréleur af fichera le nom enregistré.

NetSupport School Registre Etudiants L

Détails de clazze

Salle; Ewal

“eullez fournir vos détals personnels pour e registre du cours
Prénam:

Fermer la session

A la fin d’'un cours, vous pouvez restaurer le Nom du Client a l'aide de
I'option Fermer la session.

1. Cliquez sur {Ecole}{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrdleur.
Ou
Cliquez sur l'icdne Registre Etudiants dans la barre d’outils.

2. Sélectionnez Fermer la session parmi les options off ertes. Confirmez
gue vous souhaitez annuler I'enregistrement des Etu diants.
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Rapport d’enregistrement

Les détails de I'enregistrement des étudiants et de l'utilisation des
imprimantes peuvent étre affichés dans un rapport. Ce d ernier sera
toutefois perdu lors de la déconnexion du contrbleu r.
1. Cliquez sur {Ecole{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la

fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur I'icone Registre Etudiants dans la barr e d’outils.
2. Sélectionnez Rapport d’enregistrement parmi les o ptions offertes.

4f Rapport d'enregistrement ‘Z|@E|

~

Détail d'enregistrement de
I'étudiant

Nom de I'enseignant : History
Titre du cours : Room 3

Salle : Eval

Objectifs:

Date : Fri, 15/0ct/2010

Heure : 11:10:42

v

< >
[¥] Afficher |'Usage de |'imprimante lSauvegarder..] [ Imprimer... ] [ Fermer 1
A
Remarque : Sivous souhaitez conserver une copie du rapport, n'oubliez
pas d'activer I'option Auto-sauvegarde de registre dans le
dialogue Registre Etudiants au moment ou vous demand ez
les détails de I'Etudiant. Le rapport peut étre sauve gardé

dans les formats CSV, HTML ou XML.

Afficher le nom de connexion des Etudiants

Au moment de l'enregistrement des détails Etudiant, au lieu de leur

demander leur nom, vous pouvez choisir par défaut | eur nom de

connexion.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres courants — In terface utilisateur -
Tuteur} dans le menu déroulant de la fenétre Contrd leur.

2. Cochez ‘Afficher les noms d'utilisateur des étudi ants’.

3. Cliquez sur Ok.
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Sauvegarder le nom de connexion des Etudiants

Activez cette option pour enregistrer de fagon perm
connexion des Etudiants.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Parametres courants — Inte
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

2. Cochez Mémoriser les nom de connexion / Utilisateur
3. Cliquez sur OK.

anente le nom de

rface utilisateur}

Etudiant.
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Travailler avec les dispositions de classe

Apres avoir sélectionné une classe ou un groupe, vous pouvez réorganiser
les icénes Client individuelles dans la Visualisatio n de Liste Controleur
pour refléter I'agencement de la classe. Vous pouve Z ajouter une image

de fond pour personnaliser la Visualisation du Controleur.

Les agencements peuvent étre sauvegardés et inclus dan s les Profils du
Tuteur.

#¢ NetSupport School : LAPTOP3
Ecole Clent Groupe Visualser Dispositon Planificateur Fenétre Aide

y @B S, N D 8H @ @,

Rafraichr  Regisire Eludiants Joumal ransfert fichiers Verrauitier Co-explarer  Accés Infernel

Disposer les icones
1. Sélectionnez I'icone Client et déplacez-la jusqu’ a I'endroit souhaité.

2. Cliquez sur {Disposition{Sauvegarder la dispositi on sous} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

3. Le dialogue Sauvegarder la disposition apparait.
4. Donnez un nom de fichier.
5. Cliquez sur Sauvegarder.

Comment charger une disposition déja sauvegardée

1. Choisissez {Disposition{Charger la disposition} d ans le menu
déroulant du Contrdleur.
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2. Choisissez la disposition souhaitée et cliquez su r Ouvrir.

Pour verrouiller une disposition
1. Arrangez les icones Client aux positions voulues.

2. Choisissez {Disposition{Verrouiller la dispositi on} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.

3. Les icones Client seront verrouillées en position et ne pourront pas
étre déplacées.

Remarque : La disposition actuelle de la salle de classe peut étre
imprimée. Sélectionnez {Disposition{Imprimer la
disposition} dans le menu déroulant de la fenétre de
contrble.

55



NetSupport School 10.70

Configuration d'un fond

Tout en adaptant la position des icébnes Clients dans | a Visualisation de
liste Controleur pour refléter 'agencement de la ¢ lasse, vous pouvez
choisir d’autres images pour décorer I'arriere-plan et mettre en valeur la

disposition des icones.

Remarque : Les agencements d'arriere-plan supportent les images
.BMP, .PNG et transparentes.

Déterminer en tant qu’arriere-plan

1. Choisissez {Disposition — Configurer arriére-plan ) dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Configurer l'arriere-plan apparait.

Configurer l'arriére plan

Image d'amére-plan:
Emplacement du fichier imags:
iC:"-.ngram Files"Net Support'NetSupport Schoo Parcourir
Largeur; 300 Hauteur: 200
Posttion de limage sur I'affichage:
A S e R R
|Auhasédm'rte b
_—— -_Aide
Couleur damérsplan
s [
e [
Aperqu

3. Sélectionnez I'emplacement d'image que vous souha itez utiliser. Les
fichiers BMP par défaut sont stockés dans un dossier d e programme
NetSupport School. Un apercu de I'image sélectionné apparait.

4. Choisissez Position de limage sur l'affichage po ur sélectionner la
position de limage. Si vous sélectionnez Mosaique, VOuUS pouvez
centrer les icones Clients sur I'image.

5. Le cas échéant, sélectionnez Couleur d’'arriere-pl an.

6. Cliquez sur OK pour ajouter le fond sur la Fenétre Contrdleur.
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7. Si vous ajoutez le fond sur une disposition existan te, choisissez
{Disposition — Sauvegarder disposition} pour mettre a jour. Pour
créer une nouvelle disposition, sélectionnez {Disposi tion —

Sauvegarder disposition sous}.

Si vous souhaitez supprimer le fond couramment conf iguré, cliquez sur
{Disposition — Supprimer arriere-plan}.
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Economie d'énergie - Brancher/Couper

La consommation d'énergie entraine un dégagement de c haleur qui
empéche d'obtenir une performance accrue. Les process eurs les plus
récents sont plus gros et plus rapides, et il peut étre d ifficile d'éviter le
dégagement de chaleur. Avec des millions de postes de travail utilisés, et
parfois des centaines de ces postes se trouvent sous u n méme toit, le
désir d’économiser de I'énergie est devenu un vérit able souci au cours de

ces cing derniéres années.

L'économie d'énergie est une technique qui permet a u matériel et au
logiciel de réduire la consommation d’'énergie du sy stéme. Cette fonction
consiste a fermer certaines parties du matériel pend ant des périodes
d’inactivité ou de faible utilisation, ce qui signi fie que le poste est prét a
l'utilisation lorsque vous souhaitez travailler, et qgu'il économise de

I'énergie lorsque vous n’étes pas au travail.

Brancher le Client

Pour brancher un Client NetSupport, le poste de travail doit posséder une
carte réseau Wake-on-LAN et un BIOS qui la supportera (consultez les
documents de votre carte réseau pour obtenir de plus a mples
informations), le Client doit aussi étre connu du Cont réleur. Le Contrdleur
envoie un paguet Wake-on-LAN a la carte réseau du Cli ent, et qui
demande au poste de travail de se brancher.

Brancher un Client NetSupport

1. Sélectionnez le(s) icone(s) des Clients que vous souhaitez brancher.

2. Cliquez sur {Client}{Economie d’énergie — Branche r} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou
Cliguez sur licobne Gérer de la barre doutils du Con tréleur et

sélectionnez Brancher.
3. Les postes de travail Clients se branchent.

Remarque : Si les postes de travail Clients sont ‘connus’, les m achines
peuvent étre connectées en début de séance en cliquant
sur {Démarrer} {Programmes} {NetSupport School}
{NetSupport School Brancher Machines}.
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Couper le Client

NetSupport utilise les fonctions Gestion d’énergie Avancée (APM) du
systeme d’exploitation Windows (lorsqu’elles sont su pportées), pour offrir
au Client des capacités de désactivation. APM exige que le poste de
travail Client possede une carte-mére ATX et une ali mentation ATX.

Un Contrbéleur peut couper un poste de travail Client a distance en
utilisant la fonction Economie d’Energie de NetSupp ort.

Couper un Client NetSupport

1. Vérifiez que toutes les applications des postes de t ravail Clients sont
fermées.

2. Sélectionnez le(s) icone(s) des Clients que vous so uhaitez
déconnecter.

3. Cliquez sur {Client{Economie d’Energie - Couper} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou
Cliguez sur licbne Gérer de la barre doutils du Con tréleur et
sélectionnez Brancher.
ou

4. Silicone est affichée, cliquez sur I'icbne Coup er de la barre d'outils.

5. Les postes de travail Clients seront déconnectés.
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Rechercher et se connecter a des Etudiants

Le dialogue de configuration du Contr6leur, {Ecole} {Configuration} dans
le menu déroulant de la fenétre Contrbleur, sert a préciser la maniere
dont certains clients (Etudiants) sont connectés au démarrage. Vous
pouvez :

I" Parcourir le réseau et vous connecter aux Clients s elon leur nom.

Vous connecter a une liste connue de Clients.
Connexion aux Clients dans une salle spécifique.

I"  Créer une ‘classe’ et permettre aux Clients de s'y connecter.

Remarques :

I" Si les Clients prévus sont introuvables, cela signifie peut-étre que
NetSupport n'a pas été configuré pour explorer les rés eaux requis.
Voir Configurer NetSupport School pour une exploration d e sous-
réseau pour obtenir de plus amples informations.

I" Si un serveur de nom/une Gateway a été configuré(e) , le programme
du tuteur utilisera les détails enregistrés ici au | ieu de parcourir le
réseau.

I"  Une icbne davertissement indiquera les ordinateurs aux quels il na
pas été possible de vous connecter. Faites glisser | a souris sur l'icone

pour afficher la raison de I'échec de connexion.

Parcourir et se connecter aux Clients

1.

Sélectionnez {Ecole{Configuration} dans le menu d éroulant de la
fenétre Contrdleur.

Sélectionnez Sélection étudiant.

Cliquez sur la case “Parcourir et se connecter au x Etudiants
commengant par”.

Entrez les premiers caractéres des noms des Client s auxquels vous
souhaitez vous connecter. Par exemple, si vous entrez Classel, vous
serez connecté a tous les postes de travail dont le nom de Client
commence par Classel. Exemple : Classel_Wk1, Classe 1 _WKk2 etc.
Cliquez sur OK.

Cliquez sur Oui pour réinitialiser le Configurate ur du Contréleur.

Le Contréleur se connectera aux Clients qui ont été trouvés, et leurs
icones seront affichées dans la fenétre Contrdleur. Ces Clients ont a
présent été ajoutés dans la liste des Clients connu S.
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Remarques

I" Si un poste de travail n'était pas disponible au mome nt du lancement
du Contrble, vous pouvez vous y connecter ultérieur ement en double-
cliguant sur licéne Actualiser dans la barre d'outils . Ceci permet
d’effectuer une nouvelle recherche sur le réseau et de connecter les
Clients qui répondent aux critéres.

I" Il est essentiel de respecter une régle logique d’a ffectation de noms. Si
vous devez modifier les noms des postes de travail Cli ents, veuillez
consulter Configurer les postes de travail Clients.

I" Le cas échéant, il est possible d'afficher un message sur le poste de
travail Client lorsqu'une connexion est établie. Veu illez consulter le

paragraphe Configurer le Client dans ce manuel.

Se connecter a une liste de Clients connus

1.

o 0k wN

Sélectionnez {Ecole{Configuration} dans le menu d éroulant de la
fenétre Contrdleur.

Sélectionnez Sélection étudiant.

Cliquez sur la case “Se connecter a la liste d’Et udiants connus”.
Cliquez sur OK.

Cliquez sur Oui pour réinitialiser le Configurate ur du Contréleur.

Le Contréleur se connecte a tous les Clients déco uverts et affiche
leurs icones dans la fenétre Contréleur. Ces Client s ont été ajoutés
dans la liste de Clients connus.
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Connexion aux étudiants en mode Salle

NetSupport fournit un moyen facile et rapide de se co nnecter aux
ordinateurs dans une salle donnée. Un assistant de démarrage intuitif
vous permet d'attribuer des PC a une salle particul iere, puis de déployer
rapidement le logiciel Etudiant sur ces ordinateurs . Au début d'un cours, il
suffit a I'enseignant d'indiquer a quelles salles pré définies il souhaite se
connecter. Les étudiants « itinérants » pourront aus si se connecter & une

salle désignée.

Les paramétres Salle peuvent aussi étre configurés a u poste Etudiant
dans le Configurateur Etudiant NetSupport School.

Remarque :  Les étudiants itinérants peuvent étre configurés de maniere
a entrer manuellement la salle & partir de l'icone Etud iant
dans la barre des taches. Si licéne Etudiant est ma squée
dans la barre des taches, I'Etudiant pourra tout de mé me
entrer la salle manuellement en exécutant setroom.e xe. Ce

fichier est situé dans le dossier du programme sur
I'ordinateur Etudiant.

Se connecter aux étudiants

1. Choisissez {Ecole}{Configuration} dans le menu déro ulant de la
fenétre de contrdle.

2. Sélectionnez Sélection d'étudiant

3. Cliquez sur l'option Connexion aux étudiants dans | a salle et entrez la
salle requise.

4. Sivous voulez reconnalitre les étudiants itinéran ts, cochez la case.

5. Cliquez sur Message-guide au démarrage si vous vo ulez que le Tuteur
soit invité a entrer une valeur de salle chaque fois que le Tuteur
démarre.

6. Cliquez sur OK.

7. Cliquez sur Oui pour réinitialiser le configurate ur du Tuteur.

8. Le Tuteur se connectera a tous les étudiants trouvé s et affichera leurs
icbnes dans la fenétre de contrdle.

Remarque : Une icone d'avertissement sera affichée en regard des
étudiants qui n'ont pas pu se connecter. Faites gliss er la
souris sur cette icone pour voir la raison du problée me de
connexion.
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La liste de Clients connus

La liste de Clients connus est une liste des Client s disponibles découverts

sur le réseau. Ces détails sont enregistrés dans le fi chier Client.NSS. La

liste peut étre mise a jour dans le dialogue Modifi er la Liste Connus.

Remarques

I"  Le dialogue Modifier la Liste Connus est disponible uniguement en
association avec le mode de connexion Liste Fixe ou Publier la Classe.

I"  Lorsque vous utilisez des Listes de classe, vous pou vez sauvegarder
plusieurs listes connues Clients : elles seront sto ckées dans des
fichiers Client.NSS séparés avec le nom de classe, pa r exemple

Client_History Year 2.NSS.

Ajouter des Clients disponibles a la liste Connus

1.

2.

Cliquez sur {Ecolei{Modifier la Liste Connus} dan s le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.

Le dialogue Modifier la Liste Connus apparait.

Madifier la liste Connus E|
Ltilizer ce diaologue pour définir les Etudiants qui sont connectés au démamage. Cliguez sur Parcounr pour
rechercher les machines disponibles puis les ajouter & la liste Tonnus'

Etudiants disponibles Liste Connus
& NSLDNAGDT o INVH3| : !g
&y MNSLBULDODZ o INVH3 | ﬁ- INVH238
s NSLAVEDT L INVH3 | TEST29
v
&» NSLAPPODI . INVH3|
— -
& INVH360 &y INVH3
- - |
| 3 3
|
Se connecter a nouveau s Budiants & la fermeture Aide
Entrez un préfixe pour le Nom d’ordinateur du Client dans le cadre a

c6té du bouton Parcourir.
Cliquez sur Parcourir.
Le message Balayage apparait.

Tous les Clients correspondant au préfixe apparai tront dans la liste
des Etudiants disponibles.

Sélectionnez I'icone du Client et cliquez sur Ajo uter.

Le Client fait dorénavant partie de la Liste Conn us.

Cliquez sur Fermer.
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10. Le Contrdleur se connecte a nouveau aux Clients connus et affiche
leurs icones dans la fenétre Contréleur.

Supprimer des Clients de la Liste Connus

1. Cliquez sur {Ecole{Madifier la Liste Connus} dan s le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.

2. Le dialogue Maodifier la Liste Connus apparait.

3. Sélectionnez I'icone du Client et cliquez sur Ajo uter.

4. Cliquez sur Supprimer.

5. Le Client est a présent disponible mais il ne fait pas partie de la Liste
Connus.

6. Cliquez sur Fermer.

7. Llicone du Client est supprimée de la fenétre Con tréleur.

Remarque : Afin de vous connecter a nouveau a un Client supprimé ,
vous devez effectuez I'opération Parcourir puis les ajou ter a
la liste Connus.
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Créer une classe pour la participation des Etudiant S

Selon la méthode traditionnelle de connexion, le Tu teur explore le réseau
local a la recherche des machines de son choix. Cepe ndant, parfois les
Etudiants ne sont pas disponibles, ou certains souh aitent se connecter a

une session de controle a distance particuliére.

Cette fonction permet au Tuteur de créer une ‘classe’ a laquelle Etudiants
peuvent se connecter.

Remarques:

I"  Fonction prise en charge uniqguement par les connexi ons TCP/IP.

I"  Les machines Tuteur qui tournent sous Windows Vista ou une version
ultérieure n’acceptent pas les demandes “rejoindre u n groupe” des
Etudiants.

Créer une classe pour la participation des Etudiant s

1. Pour modifier les méthodes par défaut de connexion, c liquez sur
{Ecole{Configuration — Sélection étudiant} dans le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.

2. Sélectionnez ‘Publier la classe et permettre aux Etudiants de
s'inscrire’.

3. Entrez le nom et une description de la classe. (Ce nom apparaitra sur

la machine Etudiant au moment de la connexion)
4. Cliguez sur OK.

5. Pour confirmer les changements immédiatement, cli quez sur Oui.
6. L'Assistant de cours apparait. Entrez les proprié tés d'un cours le cas
échéant.
7. Cliquez sur Aller.
8. Le dialogue ‘Participer a la classe’ apparait. Ceci répertorie les noms
des Etudiants alors gu'ils se connectent a la class e.
Classe : History g|

Vos étudiants peuvent s'inscrire dans cette classe en sélectionnant l'option de licéne
Etudiants actuellement dans leur system tray.

Room 3
.

Aide
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9. Cliquez sur Terminer dés que tous les Etudiants s ont connectés. Vous
pouvez a présent effectuer une séance de contréle a distance avec les
Etudiants connectés.

Remarque: Si de nouveaux Etudiants veulent se joindre a la cla sse,
sélectionnez Rafraichir dans la barre d'outils du Cont réleur
pour afficher le dialogue ‘Participer a la classe'. Les

machines Etudiants ne trouveront la classe que si ce
dialogue est actif.

Etudiant participe a une classe

Les machines étudiants équipées du programme NetSup port Client

peuvent explorer le réseau a la recherche de classe S.

1. Sur la machine Etudiant, sélectionner l'icone NetS upport Client dans
la barre de taches.

2. Cliquez sur {Commandes}{Participer a une classe} d ans le menu
déroulant du Client.

3. Le dialogue Participer a la classe apparait et rech erche

immédiatement les classes sur le réseau.

<% NetSupport Participer a la classe

Classe  Aide
Yy
& r
Rafraichir
MNom | Professeur | Titre du cours | Adresse
Prét
4. Mettez en évidence la classe choisie et cliquez s ur Participer.

5. Une fois la connexion faite, fermez le dialogue.

Le nom de I'Etudiant connecté apparait sur le Contr Oleur.
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Remarque

: La fonction ‘Listes de classe’ complete ‘Participer a une

classe’. Le Tuteur peut alors créer et sauvegarder d es listes
connues d’Etudiants multiples, puis charger la list e
correspondante au début d'un cours pour se connecte r
automatiquement aux machines Etudiants.
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Connexion aux Etudiants NetSupport Assist

NetSupport Assist est un outil de gestion de classe pour Mac et Linux. Le
Tuteur NetSupport School peut aussi se connecter au x Etudiants
NetSupport Assist le cas échéant.

Avant de charger le Tuteur NetSupport School Tutor, ¢ opiez la NSA.LIC
dans le répertoire de programmes NetSupport School : C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport School.

Le Tuteur NetSupport School permet alors une connexion aux Etudiants
NetSupport Assist. Les limitations de nombre de lic ences s'appliqueront a
chaque produit individuel.

Remarque : Les Etudiants NetSupport Assist bénéficieront uniqu ement
de la fonctionnalité disponible dans NetSupport Ass ist.
Pour obtenir de plus amples informations sur NetSup port Assist, visitez

Www.netsupportassist.com.

68



NetSupport School 10.70

Client se déconnecte lors d’'une session active

Au cours d'une session active, les Etudiants se déconne ctent parfois par
inadvertance, comme par exemple lorsqu'ils réinitia lisent leur machine. A
chaque fois qu'un Etudiant se déconnecte, un message apparait pour
identifier I'Etudiant qui s'est déconnecté ; vous po uvez annuler ce
message ou le laisser disparaitre de I'écran car il ne vous empéche pas de

travailler ; ce message peut étre désactivé le cas échéant.

Désactiver le message de déconnexion

1. Sélectionner  {Visualiser{Paramétres courants — In terface
utilisateur} dans le menu déroulant de la fenétre C ontrbleur.

2. Sélectionner l'option Déconnexion silencieuse et cliquez sur Ok. A
la prochaine déconnexion d'un Etudiant, aucun messa ge ne
s'affichera.

Remarque : Pour reconnecter automatiquement les Etudiants de s qu'ils

sont & nouveau disponibles, assurez-vous que [I'option
Reconnecter automatiquement aux Etudiants est
sélectionnée dans les paramétres d'interface utilis ateur du
Tuteur.
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Configurer NetSupport School pour l'exploration de sous-
réseau

Si votre réseau fonctionne sur des sous-réseaux TCP /IP multiples, vous
devez configurer NetSupport de fagcon a utliser des sou s-réseaux

supplémentaires lors de la recherche de Clients.

Avant de configurer NetSupport pour explorer un sou s-réseau IP a
distance, il est utile de comprendre la facon dont les adresses IP sont
constituées et en particulier ce qu'est une adresse de diffusion IP.  Voir

Comprendre les adresses IP

Configurer le Contréleur NetSupport pour explorer | es sous-

réseaux IP

1. Sélectionnez {Ecole}{Configuration} dans le menu d éroulant de la
fenétre Contrdleur.

2. Parmi les options de configuration, choisissez Pa rametres réseau.

3. Cliquez sur le bouton Parameétres sous Navigation.

4. Le dialogue Configurer I'exploration Client TCP/IP apparait.

5. Cliquez sur Ajouter et entrez l'adresse de diffus ion du réseau que

vous souhaitez explorer si vous la connaissez.

Entrer 'adresse d'exploration IP

[ oK ] [ Annuler ] [ Avance =3
ou
Pour activer NetSupport afin de calculer I'adresse d e diffusion, cliquez
sur Avancé et entrez une adresse IP cible suivie du masque de sous-

réseau ou entrez la plage d’'adresses IP requise.

70



NetSupport School 10.70

Entrer l'adresse d'exploration IP (Avancé)

() Sous-réseau

(%) Plage d'adresses
Depuis |'adresse |P: 10.0.0.232

Vers ['adresse IP: 100.0.232

() Services de teminal

[ OK ][ Annuler ][ Aide ][ << Avancé

6. Cliquez sur OK.

Remarques :

" Lorsque vous ajoutez I'adresse d’'un sous-réseau a di stance, vérifiez
que l'adresse de diffusion pour le sous-réseau loca | est aussi
présente. Sinon, le Contrdleur ne trouvera pas les Clie nts locaux au
moment de la recherche.

" Certains routeurs de réseau empéchent la transmissio n des paquets
de diffusion sur les liaisons WAN. Dans ce cas, méme s i le
Contréleur est correctement configuré, vous ne pourr ez pas

explorer le sous-réseau a distance.
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Comprendre les adresses IP

Un adresse IP est constitué de 4 octets, chaque octet étant composé de
huit bits qui peuvent avoir une valeur de 1 ou 0. O n obtient ainsi les
addresses IP suivantes : de 0.0.0.0 & 255.255.255.2 55.

Chaque adresse IP se divise aussi en deux parties, une partie réseau qui
identifie le réseau sur lequel se trouve le périphériq ue, et la partie locale

ou héte qui identifie un périphérique particulier.

Le masque du sous-réseau définit I'endroit de cette séparation entre les
parties réseau et hbte de l'adresse, qui est associée a l'adresse. Le
masque de sous-réseau est aussi un nombre a quatre octe ts. Chaque bit
du masque de sous-réseau qui est configuré sur 1 indiqu e que le bhit
correspondant de l'adresse IP fait partie de la sec tion réseau.

Prenons l'exemple d'une adresse IP de 10.10.2.21 et d'un masque de

sous-réseau de 255.255.255.0

Adresse IP 10 . 10 . 2 . 21
Masque de sous- 255 . 255 . 255 . 0

réseau

Adresse IP en binaire 00001010 . 00001010 . 00000010 . 000 10101
Masque de sous- 111121222 . 111212222 . 11112222 . 00000000
réseau en binaire

Section réseau de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
l'adresse IP

Section hote de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
I'adresse IP

Section réseau de 10 . 10 . 2 . 0
I'adresse IP

Section héte de 0 . 0 . 0 21
l'adresse IP

Par conséquent, quand nous envoyons un paquet IP a 10.1 0.2.21, nous
envoyons en fait un paquet au périphérique 21 sur | e réseau 10.10.2.0
Dans l'exemple donné ci-dessus, le réseau 10.10.2.0 peu t avoir 256
adresses hotes, de 0 a 255. Cependant, deux des ad resses hotes, la
premiere et la derniére, sont réservées sur chaque r éseau IP. L'adresse
héte réservée et dont les bits sont configurés sur O e st l'adresse du
réseau, et l'adresse dont les bits sont configurés sur 1 est I'adresse de
diffusion.
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Dans notre exemple, le réseau 10.10.2.0;
10.10.2.0 est I'adresse du réseau.
10.10.2.255 est I'adresse de diffusion.

Lorsqu'un paquet IP est envoyé a une adresse de dif

chaque périphérique sur le réseau IP recevra ce paq uet.

fusion de réseau,

C'est cette adresse de diffusion de réseau IP qui e st utilisée lors de la

configuration du Contrbleur NetSupport Manager, et ell
d'explorer un sous-réseau IP autre que le sien.

e lui permet
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Mise en oeuvre de NetSupport School dans un
environnement Terminal Server

Un Contréleur NetSupport peut se connecter aux Clie nts dans un
environnement Terminal Server.

Pour faciliter la mise en oeuvre, NetSupport offre un package de
configuration téléchargeable qui vous guidera dans l'installation requise et
les processus de configuration. Notre Base de Connais sances en ligne
contient des instructions complétes. Veuillez consul ter notre site
www.netsupportsoftware.com/support et le document technique
Configurer NetSupport School pour une opération dans un

environnement Terminal Server Microsoft (TD128)

Remarque : Terminal Server et les autres clients légers peuve nt ne pas
étre configurés pour l'utilisation du serveur de nom et
connectivité NetSupport.

Connexion a un Etudiant NetSupport dans une session serveur
Terminal

La méthode de connexion préférée pour les étudiants dan s des sessions
Serveur Terminal s'effectue par le biais de I'optio n "Connecter par mode
Salle". Avec cette méthode, il est possible de config urer les étudiants
dans ce type de session et de les placer dans une sall e particuliere en

fonction de I'utilisateur connecté.

Une fois le Tuteur configuré dans la méme salle que les étudiants, il se
connecte automatiquement aux étudiants de la salle.

Remarque : Les paramétres Terminal Server Etudiant peuvent étre
configurés dans le Configurateur Client NetSupport School.
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Utilisation d’'un serveur de nom pour trouver les PC
Etudiant

Le Serveur de nom ou la Gateway NetSupport School sont o ptionnels. lls
fournissent une méthode simple et fiable de localiser e t de se connecter
aux PC Etudiant dans un environnement de réseau local/ réseau local sans
fil. Cela peut étre particulierement utile lorsque les étudiants emmenent

leurs ordinateurs portables d'une classe a une autr e, compliguant ainsi les

options de connectivité conventionnelle.

Une fois configurés, les PC Etudiant se connectent au serveur de nom au
démarrage et enregistrent leur disponibilité et leu r adresse IP actuelle sur
le serveur. Coté tuteur, lors de la localisation des é tudiants, une
navigation du serveur de nom est effectuée au lieu d'une recherche UDP
sur le réseau. Le programme Tuteur utilise I'adress e IP enregistrée sur le

serveur de nom.
Le serveur de nom peut étre utilisé avec les 3 mode s de démarrage.

Les avantages de l'utilisation d'un serveur de nom p ar rapport aux
options de navigation conventionnelles sont :

I"  L'élimination du besoin de parcourir le réseau pour localiser les PC
des étudiants.

I"  La réduction du temps de localisation des étudiants

I"  La réduction du besoin de configurer et de conserve r les entrées de
plage de diffusion dans la configuration Tuteur.

I"  Une méthode de connexion plus fiable dans les environ nements de
réseau local sans fil. Le tuteur utilise I'adresse IP actuelle pour établir
les connexions. Les problémes des environnements sa ns fil sont
évités lorsque les ordinateurs portables des étudian ts changent de
points d'accés et recoivent de nouvelles adresses | P.

I"  Les étudiants sur des sous-réseaux différents peuve nt se joindre a
une classe diffusée sans avoir a définir d'adresse de n avigation

supplémentaire sur le PC Etudiant.

Configuration de base requise pour l'utilisation d' un serveur nom :

I" Doit étre installé sur un PC accessible a tous les PC Tuteur et
Etudiant.

I"  Doit avoir une adresse IP statique.

I" Les PC Tuteur et Etudiant doivent étre configurés pour l'utilisation du

serveur de nom.
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I"  Le serveur de nom, le PC Tuteur et le PC Etudiant d oivent avoir la
méme clé de sécurité de serveur de nom configurée.

Installation & Configuration d'un serveur de nom

Un « serveur de nom » ou une « Gateway » s'exécute s ur un ordinateur
accessible depuis les PC Tuteur et Etudiant. Il doi t donc posséder une
adresse P fixe ou statique.

Le serveur de nom peut étre installé en tant que compos ante autonome
sur l'ordinateur que vous souhaitez utiliser, ou ave ¢ les composantes de
NetSupport.

Lors de l'installation de NetSupport School, sélect ionnez la composante
Serveur Nom et Connectivité a I'écran de configurat ion personnalisée.
Vous devrez également configurer les propriétés du s erveur (Gateway). A
la fin de l'installation, le dialogue Configuration du Gateway s'affiche ou

vous pouvez lancer le dialogue aprés l'installation, en cliquant droit sur

l'icbne du Gateway dans la zone de notification, ou a pa rtir du menu

Fichier de la console du Gateway.

Remarque : Pour afficher I'icbne Gateway dans la zone de notific ation,
choisissez {Démarrer{Programmes} {Démarrage}
{Console serveur de nom NetSupport School}.

La Gateway ou le serveur de nom est configuré(e) av ec l'adresse IP de
l'ordinateur Gateway et une clé de sécurité. Cette mé me information doit

également étre saisie sur les ordinateurs Tuteur et Et udiant afin de
valider les connexions entre les diverses composant es.

Une fois que les options de connectivité Tuteur et Etudiant sont
configurées pour l'utilisation du serveur de nom dés igné, chaque fois que

I'ordinateur Etudiant démarre, son adresse IP actue lle est enregistrée sur

le serveur. A son tour, le tuteur vérifie la méthode act uellement définie
pour rechercher les étudiants au démarrage mais, au lieu d'effectuer une

navigation UPD du réseau, il interroge le serveur de n om pour trouver les

étudiants remplissant les critéres.

Remarque : Lorsque vous Vvous connectez aux étudiants par
l'intermédiaire du serveur Nom & Connectivité en mo de
Salle ou Publier la classe, il est nécessaire de défin ir les
parameétres du serveur Nom & Connectivité au niveau du
Tuteur, a la fois dans le configurateur Tuteur et da ns le

configurateur Client.
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Utilitaire de configuration de la Gateway - Onglet général
Cette boite de dialogue est utilisée pour la configura tion des propriétés du
Gateway.

& Utilitaire de configuration de NetSupport Gateway

Généraltés | Clés Licences | Sécurité
Interfaces st pots d'écoute
(3 Ecouter surtoutes les interfaces |P
Portis): 'MS
ex. 443, 3085, etc)

O Ecouter sur les interfaces IP indiquées

| Adresse IP Port

Intervalle de packet de gestion de communications

CMP! gecs): 60

Fichiers de consignation d'événemernts

Emplacement: EC:\F‘mgmm Files"Met Support\Net Support Scho |

Taile de fichiermax. |-
b ]

[ ok ][ canca | . Help

Vous pouvez accéder a cette boite de dialogue a la fin de l'installation,
quand elle est affichée automatiquement ou en utili sant licobne du
NetSupport Gateway qui se trouve dans le panier sys teme du poste de
travail. Avec le bouton droit de votre souris clique z sur licone et
sélectionnez Configurer le Gateway. Vous pouvez ég alement accéder au
dialogue a partr de la console du Gateway. Sélectio nnez
{Fichier}{Configurer Gateway} sur le menu déroulant .Ou alors vous
pouvez lancer le fichier Pcigwcfg.exe a partir du d ossier programme de
NetSupport School.

Remarque : Pour afficher l'icbne Gateway dans la zone de notific ation,
choisissez {Démarrer}{Programmes}{Démarrage}
{Console serveur de nom NetSupport School}.
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Port d’écoute et Interfaces

Ecoute de toutes les interfaces IP
Par défaut, la composante Gateway installée utilise le s adresses IP locales
et communiqué par le port 443.

Ecoute d'interfaces IP spécifiques

Si plusieurs cartes réseau sont installées sur l'or dinateur Gateway, vous
pouvez ajouter l'adresse IP spécifique a utiliser. Cliquez sur Ajouter et
saisissez |'adresse requise.

Remarque : L'adresse IP de l'ordinateur Gateway et la clé devron t
également étre configurées sur les postes Tuteur et
Etudiant.

Comms. Management Packet Interval

CMPI (secs)

Lorsqu'il est configuré pour les connexions avec la Gat eway, le poste de
travail Client confirme sa disponibilité de fagcon p ériodique en interrogeant
la Gateway. Par défaut, un paquet réseau est envoyé t outes les 60
secondes, ce qui peut étre modifié le cas échéant.

Fichiers de consignation des événements

L'activitt du Gateway au cours d'une session est enr egistrée dans un
fichier texte qui par défaut s’appelle GWO001.LOG. C eci peut étre utile
pour vérifier quels sont les Clients et les Controle urs qui se sont

connectés par le Gateway.

Emplacement

Par défaut le fichier journal se trouve dans le dos sier programme de
NetSupport School c.a.d. c:\program files\NetSupport School\GWO001.log.
Sélectionnez Parcourir pour spécifier un autre chem in.

Taille maximum de fichier

Avec le temps le fichier journal devient de plus en plus grand. La taille de
ce fichier peut étre contrélée en spécifiant une taille maximum pour le
fichier. Quand la taille limite est atteinte toute no uvelle information sera
écrite sur celles existantes dans le fichier, les no uvelles données

remplaceront donc les anciennes.

Remarque : Pour que les modifications apportées aux parametres du
fichier de consignation entrent en vigueur, vous de vez
redémarrer le service Gateway32.
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Utilitaire de configuration de la Gateway- Onglet d es clés
L'accés a une Gateway/un serveur de nom est protégé par une clé de
sécurité.

La Gateway n'acceptera pas de connexions d'un tuteu r ou d'un étudiant
sans « clé de Gateway ». Cette méme clé doit égalemen t étre configurée
des deux c6tés, étudiant et tuteur. La Gateway peut p rendre en charge
plusieurs clés. Une clé au moins doit étre spécifié e.

Sélectionnez Ajouter pour spécifier la clé. La clé do it comporter au moins

8 caracteres.
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Utilitaire de configuration du Gateway - Onglet Lic ences
Affiche toutes les licences stockées dans le répertoire School. Si vous ne
possédez pas de connexion internet, vous pouvez act iver votre licence

NetSupport manuellement ici.

Vous aurez besoin d'un code d'activation. Pour I'obte nir, contactez
NetSupport ou votre revendeur. Cliquez sur Activati on nécessaire et
entrez le code. Vous devrez ensuite redémarrer le s erveur de notification.

Remarque : Si vous possédez une connexion internet, la licenc e sera
automatiquement activée et le serveur n'aura pas beso in
d'étre redémarré.
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Utilitaire de configuration de passerelle - onglet Sécurité

La passerelle NetSupport School permet d'utiliser un ni veau accru de
cryptage pour les communications depuis des ordinat eurs a distance.
Permettre le cryptage des communications depuis des o rdinateurs
a distance

Quand cette option est activée, toutes les communicat ions du processus

de connexion sont cryptées.

Remarque : Les ordinateurs a distance (controleurs et clients) do ivent
avoir la version 10.61 ou une version ultérieure.

Bloquer les ordinateurs a distance n'utilisant pas les
communications cryptées

Les versions antérieures des programmes Controleur et Client ne
prennent pas en charge le niveau supérieur de cryptage . Sélectionner
cette option permet de bloquer les connexions depui s des ordinateurs a
distance avec des versions du logiciel Contréleur o u Client incompatibles.
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Travailler avec des Groupes

NetSupport vous propose des fonctions de regroupeme nt sophistiquées
qui vous permettent de gérer et d'organiser divers gro upes d’Etudiants.
Vous pouvez utiliser les fonctions suivantes sur I ensemble d’'un groupe : -

I"  Présenter

I"  Distribution de fichiers

I"  Balayer

I"  Exécuter

I" Message

I"  Verrouiller/Déverrouiller

" Audio

I"  Envoyer/Recueillir le travail

I"  Converser

Créer un groupe

1. Sélectionnez {Groupe}{Nouveau} dans le menu dérou lant du
Contrdleur.
Ou,
Cliquez sur I'icdne Nouveau Groupe dans la barre de Groupe.
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur certaines ic6 nes Clients puis
sélectionnez Ajouter au Groupe puis cliquez sur Nouv eau.

2. La boite de dialogue de I'Assistant de groupe vous demande de
fournir un nom et une courte description du groupe. Il vous aidera
ensuite a créer votre groupe.

Le nouveau groupe que vous avez créé apparait sous f orme d’onglet dans
la Barre de groupes qui vous offre un acces rapide.
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Changer les membres d’'un groupe

1. Sélectionnez {Groupe}{Propriétés} dans le menu

Controleur.

Ou,

Cliquez sur I'icone Propriétés de la barre de Group
Ou,

Cliguez sur I'icone Propriétés dans la fenétre Cont

2. Choisissez I'onglet Membres et sélectionnez le Cl
ajouter ou supprimer.

3. Cliquez sur OK, si vous étes satisfait de votre s
Ou,

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur
sélectionnées et choisissez Supprimer du Groupe.

déro ulant du

réleur.
ient que vous voulez

élection.

les

icbnes C lients
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Chefs de groupe

Lorsque vous travaillez avec des Groupes définis de Cli ents, le Contrbleur
peut affecter un statut de ‘Chef de Groupe’ a un cer tain membre du
groupe. Le Chef désigné peut prendre le contrle du groupe pour
effectuer de nombreuses taches normalement gérées par le Contréleur
principal. Le Contrdleur principal conserve la respon sabilité générale des
opérations pendant que le Chef de groupe dirige son groupe, et il peut

supprimer le statut de Chef de groupe a tout moment

Pour sélectionner les fonctions auxquelles accessib les par le Chef de
Groupe, cliquez sur {Visualiser}{Parametres courant s — Chef de Groupe}
dans le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Les connexions de groupe visuelles peuvent étre aff ichées pour que vous
puissiez voir facilement le lien entre un Leader du Gro upe et leurs
Etudiants dans toutes les visualisations. Cochez Pr ésenter les connexions

du leader de groupe pour activer cette fonction.

Toutes les fonctions du Chef de Groupe sont actives par défaut, mais elles
peuvent étre supprimées en annulant la sélection de la case
correspondante.
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Affecter un Chef de Groupe

1. Sélectionnez le groupe requis dans la barre des g roupes.

2. Sélectionnez l'icone Client souhaitée.

3. Cliquez sur {Client{Chef de Groupe} dans le menu dé roulant de la
fenétre Contréleur.
ou,
Cliguez du bouton droit de la souris sur le Client requi s et

sélectionnez le Chef de Groupe.

L'icébne du Client dans la fenétre Contréleur sera mise e n évidence pour
indiquer son statut de Chef de Groupe. Une barre de con nexion
présentant le lien entre le Responsable de groupe et les Etudiants peut
aussi étre affichée, sélectionnez {Visualisation}{P arametres courants —
Responsables de groupe} dans le menu déroulant de la f enétre
Controleur et activez Présenter les Connexions de | eader de Groupe
visuelles. Différents groupes auront des barres de connexion de diverses
couleurs ; ils seront affichés dans d'autres visual isations avec un

agencement « Larges icones ».

Le Client recevra un message qui l'avertira de son n ouveau statut. lls

peuvent choisir d'exécuter le contréle par chef de gr oupe immédiatement

ou ultérieurement en cliquant sur l'icobne Chef de groupe qui sera créée

dans leur zone de notification ou sur la barre d'ou tils Etudiant.

Remarques :

I"  Bien qu'un Client puisse appartenir a plusieurs group es, il ne peut
diriger qu'un seul groupe a la fois.

I"  Chaque groupe défini peut avoir un Chef de Groupe mé me si l'un des
membres du groupe dirige déja un autre groupe.

I"  Le Contr6leur principal peut encore surveiller les ClI ients, y compris

les Chefs de Groupe.
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Suspendre les Chefs de groupe

Au cours d'une séance Controleur avec des Chefs de gr oupes, il est
possible que le Tuteur souhaite effectuer une tache sans entrer en conflit
avec les opérations des chefs de groupe. Au lieu de su pprimer et de
rétablir chaque Chef de groupe, il est possible de les s uspendre
globalement et de rétablir I'accés du Chef de group e.

Suspendre les Chefs de groupe
1. Cliquez sur {Ecole}{Suspendre Chefs de groupe} da ns le menu
déroulant de la fenétre Contréleur .

2. Tous les Chefs de groupe seront suspendus.

Rétablir les Chefs de groupe

1. Cliquez sur {Ecole}{Suspendre Chefs de groupe} da ns le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Tous les Chefs de groupe seront rétablis.

Supprimer le statut de Chef de Groupe

Le Contr6leur principal peut supprimer le statut de C hef de Groupe a tout
moment.

Comment supprimer les Chefs de Groupe

1. Dans la fenétre Contrdleur, sélectionnez le group e qui contient le
Client en question.

2. Cliguez du bouton droit de la souris sur l'icbne Client et sélectionnez
le Chef de Groupe
ou,
Cliquez sur {Client{Chef de Groupe} dans le menu déro ulant de la

fenétre Contréleur.

Le Client recevra un message linformant que ses dr oits de Chef de
Groupe ont été supprimés.
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Personnaliser les icones Client et de Groupe

Les icbnes Etudiant et Groupe affichées dans la fen étre Contréleur
peuvent étre personnalisées en fonction des exigences individuelles. Un
choix d'images est proposé et peut étre appliqué au nom de machine ou a

I'utilisateur connecté.

Personnaliser les icdnes Client et/ou Groupe

1.

Sélectionnez {Client}{Personnaliser} ou {GroupeX Personnaliser}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.
Le dialogue de personnalisation d’'image apparait. Sélectionnez l'un

des trois onglets suivants :

Tous les ordinateurs
Appligue I'image sélectionnée au nom de machine.

Nom d’utilisateur connecté

Affecte Iimage au nom d'utilisateur, et donc le cha rgement
s'effectuera quel que soit le PC sur lequel I'Etudia nt se connecte.

Cette option a priorité par rapport au nom de machi ne.

Groupes

Vous permet d'appliquer une image a chaque groupe déf ini
d’Etudiants.
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3. Sélectionnez le Nom de Client ou de Groupe dans |

a liste et cliquez
sur Modifier. Si vous utilisez I'option Nom d'utilisa teur connecté,

cliguez sur Ajouter et entrez le nom de connexion d es Etudiants.

4. Recherchew Iimage d'icbne requise. Plusieurs bibl iotheques par
défaut (*.ncl) sont fournies dans le dossier Program mes, ou vous
pouvez sélectionner une image de votre choix. Mettez ['i mage en
évidence et cliguez sur OK. Recommencez ce processus pour les
autres Clients et Groupes.

5. Cliquez sur Terminer des que vous avez terminé.

Remarque: Les icénes Client et Groupe individuelles peuvent ét re
modifiées en transformant les propriétés de [I'élément
sélectionné.  Cliquez sur {Client{Propriétés{Onglet
Détails} ou {Groupe}{Propriétés} dans le menu déroula nt

de la fenétre Contrdleur. Sélectionnez Personnalise r Aspect.

88



NetSupport School 10.70

UTILISER NETSUPPORT SCHOOL

Dans ce chapitre ...

Vous découvrirez la fagon d'utiliser le grand nombr e
de fonctions offertes a [utilisateur du Contréleur.
Depuis le lancement d'une session de controle a
distance a la surveillance et gestion de Il'activité sur le
desktop de l'utilisateur final.
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Verrouiller/Dévrouiller la souris et le clavier des
Etudiants

Lorsque vous effectuez une présentation, la souris et le clavier du Client
sont automatiquement verrouillés. 1l se peut aussi gue vous souhaitiez
verrouiller le clavier et la souris d’'un Client dans d’autres circonstances.

Vous pouvez uniquement verrouiller/déverrouiller les Clients qui sont
connecteés.

Il est possible de configurer un verrouillage indépe ndant pour le clavier et
la souris. Cliquez sur {Visualiser{Parameétres coura nts — Interface
utilisateur} dans le menu déroulant de la fenétre C ontrdleur.

Verrouiller les Clients

1. Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupes de Client s que vous souhaitez
verrouiller.

2. A partir du menu déroulant de la fenétre Contrble ur, cliquez sur
{Client}{Verrouiller Clavier / Souris}.
Ou,
Dans la barre d'outils, cliquez sur Verrouiller.
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les icénes Cli ents
sélectionnées et choisissez Verrouiller le clavier/l a souris.

3. Par défaut, un graphique apparait sur les postes de travail Clients, qui
les informe que vous avez verrouillé leur souris et leur clavier.

Déverrouiller les Clients

1. Dans la barre de menus de la Fenétre du Controleur, ¢ liquez sur
{Client{Déverrouiller le clavier/la souris}.
Ou,
Dans la barre d'outils, cliquez sur I'icbne Déverro uiller.
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les icénes Cli ents
sélectionnées et choisissez Déverrouiller le clavie r/la souris.
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Désactiver un écran Client verrouillé

1. Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres courants — In terface utilisateur -
Etudiant} dans le menu déroulant de la fenétre Cont réleur.

2. Sélectionnez Désactiver I'écran lors du verrouill age de la souris et du
clavier.

3. Cliquez sur OK.

4. Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupes de Client S que vous souhaitez
verrouiller.

5. Dans la barre de menus de la Fenétre Contrdleur, c liquez sur
{Client}{Verrouiller le clavier/la souris }.

Ou,
Dans la barre d’outils, cliqguez sur I'icéne Verrouill er.

Remarques :

I"  Sivous visualisez un Client verrouillé, ce parameétr e Désactiver I'écran
Client ne sera plus appliqué. Pour désactiver I'écr an d'un Client au
cours d’'une visualisation, cliquez sur {Client{Dés activer écran} dans
le menu déroulant de la fenétre de visualisation.

I"  Sinon, vous pouvez désactiver |'écran Client ou fig er le contenu de
I'écran et afficher le message “Cette machine a été ver rouillée par

I'utilisateur du contréleur”.
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Pour afficher un graphique avec un poste de travail Client
verrouillé

Il est possible d'afficher un graphique sur les écra ns Etudiants lorsque le
Tuteur utilise la fonction de verrouillage. Lorsque le clavier et la souris ont
été verrouillés, une image par défaut nss_lock_image_jpg apparait sur

leurs écrans.

1. Choisissez {Visualiser{Paramétres courants — Int erface utilisateur -
Etudiant} dans le menu déroulant de la Fenétre Cont réleur.

2. Sélectionnez “Afficher image lors du verrouillage de la souris et du
clavier”.

3. Cliquez sur OK.

4, Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupe(s) de Clie nts que vous
souhaitez verrouiller.

5. A partir du menu déroulant de la Fenétre Contrdleur , Choisissez
{Client}{Verrouiller clavier/souris}.
Ou,
Dans la barre d’'outils, cliquez sur I'icbne Verroui ller.

Remarques :

I"  Si vous visualisez un Client verrouillé, le graphique ne s'affiche plus
sur I'écran Client.

I" S'il est impossible de trouver une image sur la machine Client, le
message “Cette machine a été verrouillée par [util isateur du

Controleur” s'affiche sur I'écran Client.
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L'image peut étre remplacée le cas échéant par un cha ngement de fichier

ou en utilisant le Configurateur Client pour sélect ionner un autre fichier.

1. Dans le Configurateur Client, choisissez {Avancé}{ Option Image }.

2. Le fichier image affiche le fichier par défaut.

3. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre f ichier, puis Ouvrir.

4. Le fichier image affiche le nouveau fichier.

5. Cliquez sur OK.

Remarque: Si vous voulez afficher un Fichier Image qui n’est pas
disponible sur les postes de travail Clients, utili sez la
fonction NetSupport Deploy pour déployer un paramét re
Configurateur sur tous les postes de travail Client S
connecteés.
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Visualiser un Etudiant

Apres connexion & un Client, vous pouvez le contrél er a distance. On
parle de Visualisation. L'Ecran du Client s'affiche dans une Fenétre sur le
poste de travail Contrdleur. Une Fenétre de Visualisat ion s'ouvre pour
chaque Client que vous contr6lez a distance. NetSupp ort vous permet de

visualiser simultanément plusieurs Clients.

Remarque : Le cas échéant, il est possible d'afficher un message s ur le
poste de travail Client pour lui indiquer qu'une visual isation
est en cours. Consultez le paragraphe Configurer I'E tudiant

dans ce manuel.

La Barre de Visualisation Rapide sert a alterner entre les Clients
connectés. Cliquez sur le bouton contenant le nom du C lient souhaité
pour visualiser immédiatement la Fenétre de ce Clien t. Pour afficher la
Barre de Visualisation Rapide, cliguez sur {Visualiser HBarre d'Outils —
Visualisation Rapide}.

Visualiser un Client

1. Double cliquez sur I'icéne Client requise dans la visualisation de liste.
ou,

Avec I'icbne Client requise sélectionnée, choisissez
{Client}{Visualiser} dans le menu déroulant de la f enétre Contrbleur.
ou,

Cliquez sur l'icdne Visualiser Client de la barre d ‘outils Contréleur.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur Iicéne Clien t et cliquez sur
Visualiser.

ou,

Cliquez sur le nom du Client de la barre d'outils de V isualisation
rapide.

2. La Fenétre de Visualisation de ce Client s'affich e avec son propre
écran. Pour faciliter la navigation de I'écran Client, u ne image
miniature de I'écran est affichée afin de vous perm ettre de faire
défiler le desktop Client plus facilement. Il suffit d e cliquer et faire
glisser a lintérieur de la miniature pour afficher de s zones
spécifiques. Le panneau de navigation peut étre act ivé ou désactivé
en sélectionnant {Visualiser{Navigation} dans le m enu déroulant de

la fenétre d'affichage.
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Arrét de la Visualisation du Client et retour a la F enétre du

Contr6leur

1. Cliquez sur {Client{Fermer} sur le menu déroulan t.

Il existe trois modes pour visualiser un Client. A savoir :-

Partager L'écran du Client sera affiché sur le Controleur et le Client.
Le Contrbleur et l'utilisateur du Client peuvent ut iliser le

clavier et manipuler la souris.

Surveiller L'écran du Client sera affiché sur le Contréleur et le Client.
Seul l'utilisateur du Client peut taper au clavier et
manipuler la souris. L'utilisateur du Contrbleur es t
verrouillé.

Controler L'écran du Client sera affiché sur le Contréleur et le Client.
Seul l'utilisateur du Contrdleur peut taper au clav ier et
manipuler la souris. L'utilisateur du Client est ver rouillé.
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Changement de Mode de Visualisation

1. Pendant que vous visualisez le Client, cliquez su r l'icbne Mode de
visualisation de la barre d'outils de la fenétre de visualisation et
sélectionnez Partager, Observer ou Contréler.
ou,

Sélectionnez {Client{Partager/Observer/Contréler} d ans le menu

déroulant de la fenétre Controleur.

Autres options de la Fenétre de Visualisation :-
Adapter a I'Ecran

Il est possible que le Client ait choisi une résolu tion supérieure a celle du
Controleur. Dans ce cas, sélectionnez l'option Adap ter a I'Ecran sur la
Barre d'Outils ou le Menu de la Fenétre de Visualis ation pour adapter

I'écran a la Fenétre.

Passer en Plein Ecran

Ou bien, vous pouvez choisir de vous servir de la tot alité de I'écran du
Contrdleur pour afficher I'écran du Client. C'est ce que I'on appelle la
Visualisation Plein Ecran. Quand un Client est visu alisé en Plein Ecran,
une barre flottante apparait également. Si vous fer mez I'écran, n'oubliez
pas dutiliser la combinaison des touches raccourcis, généralement
<CTRL+SHIFTDROITE+SHIFTGAUCHE>, pour retourner a la Fenétre du
Contréleur ou appuyez sur <PAUSE+ALT> pour afficher les menus
déroulants.
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Désactiver I'écran d'un Client pendant une visualis ation

Pour des raisons de sécurité, vous souhaiterez peut-é tre désactiver
I’écran du Client pendant que vous le contrblez a d istance.

1. Cliquez sur {Client}{Désactiver I'écran} dans le menu déroulant de la

fenétre de Visualisation.
2. L'écran du Client sera désactivé.

Pour restaurer I'écran, cliquez sur {Client}{Désa ctiver I'écran} dans
le menu déroulant de la fenétre de Visualisation.

Envoyer Ctrl+Alt+Supp

Vous pouvez envoyer Ctrl+Alt+Supp vers un poste de tr avail que vous

visualisez.

Pour envoyer Ctrl+Alt+Supp vers un Client que vous visualisez

1. Appuyez simultanément sur Ctrl+Alt+Echap.
Ou,

1. Cliquez sur {Client{ Envoyer Ctrl+Alt+Supp} dans | e menu
déroulant de la fenétre de Visualisation.

2. Cliquez sur Oui pour confirmer Envoyer Ctrl+Alt+S upp.

Visualiser plusieurs Etudiants simultanément

NetSupport vous permet de Visualiser plusieurs Clie nts simultanément,
chacun dans sa propre fenétre. Vous pouvez méme ada pter les
différentes Fenétres de Visualisation selon I'écran du Contréleur.

Visualiser plusieurs écrans Clients

1. Sur le menu déroulant {Fenétre} du Contrleur ou sur le menu
déroulant {Visualiser} de n'importe quel Client, cli quez sur
{Fenétre{Mosaique} puis sélectionnez les Fenétres Ne tSupport que
vous souhaitez afficher.

2. Les fenétres sélectionnées seront disposées en mos aique sur l'écran
du Contrbleur. Si vous souhaitez voir la totalité de | '‘écran Client,
cliquez sur I'option Adapter & I'Ecran sur la barre d'outils de la Fenétre

de Visualisation de chaque Client.

Remarque : L'option Adapter & I'Ecran est activée par défaut. Pour
visualiser I'écran en résolution normale, désactive z l'option
Adapter a I'Ecran.
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Désactiver tous les écrans

Bien que vous puissiez désactiver un écran Client pe ndant qu'il est
visualisé, vous souhaiterez parfois désactiver rapidem ent tous les écrans
Clients simultanément.

Comment désactiver tous les écrans Clients

1. Cliquez sur {Ecole}{Désactiver Ecran} dans le menu d éroulant de la
fenétre Contréleur.

2. Un'verrou' apparait sur chaque icone Client.
3. Pour restaurer les écrans, répétez I'opération.
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Presse-Papiers a distance

Au cours d'une session de visualisation, vous pouvez c opier le contenu du
presse-papiers entre les PCs Contr6leur et Client.

L’icbne du presse-papiers, qui apparait dans la bar re d’outils de la fenétre
de visualisation, offre les options suivantes :

Envoyer au Presse-papiers
Utilisé au moment de la copie entre le Contrbleur et un Client, en
association avec I'option de menu {modifier}{couper [copier}.

Extraire du Presse-papiers

Utilisé au moment de la copie entre le Contrdleur et un Client, en
association avec 'option de menu {modifier}{couper [copier}.

Auto

Cette option offre la méthode la plus rapide de copie de données. Utilisez
les touches directes (Ctrl-C & Ctrl-V) pour effectuer une copie
automatique depuis et vers le presse-papiers sur le Co ntrleur et le
Client.

Envoyer le contenu du presse-papiers du Contrdleur Vers un poste

de travail Client
1. Visualisez le Client requis.

2. Ouvrez les applications nécessaires sur les postes de travail Client et
Controleur.

3. Sélectionnez et copiez les données dans I'applica tion du Contréleur.

Si Auto est activé, les touches directes Ctrl-C copient le s données
directement sur le presse-papiers.

ou

Si vous avez utilisé {Modifier{Couper/Copier}, reto urnez a la fenétre
de visualisation Client et cliquez sur I'icbne du pre sse-papiers dans la
barre d'outils de la fenétre de visualisation, et cl iquez sur Envoyer au
Presse-papiers.

4. Pour coller les données dans I'application du Clien t, cliguez sur
{Modifier} dans le menu déroulant de I'application du C lient, puis
sélectionnez Coller.
ou
Utilisez les touches directes (Ctrl-V) pour coller les données.
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Envoyer le contenu du presse-papiers du Client vers un poste de
travail Contr6leur

1.
2.

Visualiser le Client requis.

Ouvrez les applications nécessaires sur les postes de travail Client et
Contr6leur.

Sélectionnez et copiez les données dans I'application du Client comme
ci-dessus, mais si vous utilisez les options du men u a la place des
touches directes, choisissez Presse-Papiers — Extraire du Presse-
Papiers dans la barre d’outils.

Retournez a I'application du Contréleur et collez les données a l'aide
des options de menu appropriées ou les touches dire ctes (Ctrl-V).
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Balayer les écrans Etudiants

La fonction Balayer vous permet de visualiser tour a t
connecté, en affichant leur écran sur le Contrdleur
remplace la Visualisation de plusieurs Clients en f
peut rendre leurs écrans illisibles.

Il est aussi possible de balayer des écrans Clients
seule fenétre de balayage.

Balayer un seul écran Client a la fois

1.

o

Cliquez sur {GroupeKBalayer} dans le menu déroul
du Contréleur.

Ou,
Sélectionnez le bouton Balayer sur la Barre d'Outils
La boite de dialogue Balayer s'affiche.

Indiquez les Clients que vous souhaitez balayer e
supprimant une coche a cété de leur nom.

our chaque client

. C'est une solution qui

enétres réduites, qui

multiples dans une

ant de la fenétre

du Contréleur.

n placant ou en

Remarque : Si vous voulez démarrer le balayage a partir d'un Cli ent

spécifique, sélectionnez son icone
Balayer.

dans le dialogue

Sélectionnez l'intervalle de balayage.
Sélectionnez Afficher un Client a la fois.
Cliquez sur Balayer.
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7. La fenétre Balayage apparait immédiatement et vou S présente le
premier Client de la série. Le systeme explorera to ur a tour les Clients
sélectionnés, affichant leurs écrans sur le Contrél eur, jusqu’'a ce que

vous mettiez fin au Balayage.

Les boutons de la barre d'outils pour une fenétre d e balayage
Client unique possedent les fonctions suivantes : -

Précédent, Automatique et Suivant

Vous pouvez activer ou désactiver la synchronisation automatique a partir
de la barre d'outils de la fenétre Balayage, ou déc ider d'avancer ou de
reculer entre les Clients individuels. Le bouton Pr écédent montre I'écran
Client précédent balayé. Le bouton Suivant montre | ‘écran Client suivant

du cycle de balayage.

Adapter a I'écran

Il se peut que le Client fonctionne a une résolutio n supérieure a celle du
Controleur. Dans ce cas, si vous cliquez sur le bouton A dapter a I'écran,
son écran sera redimensionné de fagon a entrer dans la fenétre qui
I'affiche.
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Plein écran

Lorsque vous balayez en mode plein écran, vous pouve z utiliser la barre
d’outils flottante de Balayage pour contrdler I'opé ration.

Capturer

Une photo instantanée de la fenétre de visualisation d u Client courant.
Vous avez ensuite la possibilité de nommer et de sau vegarder le contenu

de I'’écran courant dans un fichier.

Terminer le balayage
1. Cliquez sur {Balayer{Fermer} dans le menu déroul ant ou la barre
d’outils flottante.

103



NetSupport School 10.70

Balayer des écrans Clients multiples
Il est possible de balayer simultanément des écrans Clients multiples
dans une seule fenétre de Balayage.

Pour balayer des écrans multiples simultanément

1. Cliquez sur {Groupe}Balayer} dans le menu déroul ant de la fenétre
Contrdleur.
Ou,
Sélectionnez le bouton Balayer dans la barre d'outi Is du Contréleur.

2. Le Dialogue Balayer apparatt.

3. Indiquez les Clients que vous voulez balayer en int roduisant ou
supprimant la coche placée a cété du nom du Client.

4. Sélectionnez Afficher des Clients multiples en mé me temps.

5. Sélectionnez plusieurs écrans Clients qui seront affichés dans la
fenétre de Balayage.

6. Si vous balayez plus de quatre écrans Clients, sé lectionnez un

intervalle de balayage.
Cliquez sur Balayer.
8. La Fenétre de Balayage apparait.

~

Remarque: Si vous balayez un nombre d'écrans Clients supérieu ra
celui des écrans affichés dans la Fenétre de Balayage , Vous
pouvez consulter tour a tour les Fenétres de Balayage a

I'aide des boutons Suivant, Précédent et Auto.
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Les boutons de la barre d’outils pour une fenétre d e Balayage de
Clients multiples ont les fonctions suivantes : -

Précédent, Automatique et Suivant

Vous pouvez activer ou désactiver la synchronisation automatique a partir
de la barre d'outils de la fenétre Balayage, ou déc ider d’avancer ou de
reculer entre les Clients individuels. Le bouton Pr écédent montre I'écran
Client précédent balayé. Le bouton Suivant montre | ‘écran Client suivant

du cycle de balayage.

Adapter a I'écran

Il se peut que le Client fonctionne a une résolutio n supérieure a celle du
Contr6leur. Dans ce cas, si vous cliquez sur le bouton A dapter a I'écran,
son écran sera redimensionné de facon a entrer dans la fenétre qui
I'affiche.

Agrandir

Pour agrandir la fenétre de visualisation du Client. C e bouton sera
estompé jusqu’a ce que vous sélectionniez une fenétre d e Visualisation
Client. Pour agrandir la fenétre de visualisation du Cli ent, cliguez sur le
bouton Maximiser ou cliquez sur la case dans le coin supé rieur droit de la

fenétre de Visualisation du Client.

Verrouiller
Pour verrouiller la souris et le clavier d’'un Client sélectionné.

Converser
Pour ouvrir une session de conversation entre un Client et le Contréleur.

Partager
Pour visualiser un Client en mode Partager.

Capturer
Une photo instantanée de la fenétre de visualisation d u Client courant.
Vous avez ensuite la possibilité de nommer et de sau vegarder le contenu

de I'écran courant dans un fichier.

Terminer le balayage

1. Cliquez sur {Balayer{Fermer} dans le menu déroul ant ou la barre
d’outils flottante.
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Mode Surveillance

Le mode Surveillance, tout comme la fonction Balayer pe rmet au Tuteur
de visualiser plusieurs écrans Etudiants en méme te mps.

Un affichage miniature pratique de chaque écran d'E tudiant connecté
s'affiche sur le Tuteur, ce qui permet de surveiller fa cilement et
rapidement l'activité¢ de I'Etudiant. En mode Survei llance, le Tuteur a
encore acces a un éventail de fonctions NetSupport co mme Visualiser,

Converser et Transfert de fichier.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Visualisation Surveiller} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
ou
Cliquez sur l'icbne Mode Surveiller sur le c6té gauch e de la fenétre
Contrdleur.
La visualisation de liste affiche la miniature de cha que Etudiant. En
placant la souris sur une miniature, vous pouvez faire u n zoom sur cet
écran. Si vous double-cliquez sur cette miniature, v ous lancez une
session de visualisation sur I'Etudiant sélectionné ; cliguez du bouton
droit pour effectuer une sélection parmi I'éventail des fonctions du Client.
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Par exemple, si vous sélectionnez plusieurs miniature S, VOus pouvez
inviter ces Etudiants a ouvrir une session de conve rsation.
Remarque : La fonction de zoom peut étre activée/désactivée en

sélectionnant {Ecran}{Mode agrandi} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrble ou en cliquant su
I'icbne de zoom avant au bas de la fenétre de contr ole.

Le mode Surveillance offre quelques outils suppléme ntaires :

Redimensionner la taille de la miniature

Vous pouvez redimensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles. Cette fonction est trés u tile lorsque vous étes
connecté a de nombreuses machines Etudiants.

1. Cliquez sur {Surveiller{Taille} dans le menu déroul ant de la fenétre
Contréleur.

2. Sélectionnez la taille requise parmi les options disponibles.

Ou

1. Cliquez sur l'icbne Taille au bas de la fenétre de contrdle.

2. Sélectionnez la taille requise en faisant glisser les barres de

dimensionnement.

Redimensionner automatiquement une miniature Etudia nt
Cette option ajuste automatiquement la taille des mini atures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Redimensionner automatiqu ement les
Etudiants} dans le menu déroulant de la fenétre Con tréleur.
ou
Cliguez sur l'icbne Redimensionner automatiquement au bas de la

fenétre Contréleur.

Remarque :  Les Interface Contréleur peuvent étre visionnées en mode
plein écran en appuyant sur F11.

Modifier la fréquence de rafraichissement de la miniature

En fonction du niveau de surveillance que vous choisi ssez, Vous pouvez
ajuster la fréquence a laquelle les miniatures sont regénérées.
1. Cliquez sur {Surveiller{Mettre a jour} dans le me nu déroulant de la

fenétre Contr6leur.
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ou
Cliguez sur licéne Modifier la fréquence au bas de la fenétre
Contréleur.

2. Sélectionnez l'intervalle requis dans les options disponibles.

Présenter I'application active

Affiche une icdne sur la partie supérieure droite de chaque miniature pour

indiquer le site consulté par I'Etudiant. De plus, Si vous avez créé des
listes d'application a accés limité ou approuvé, un e bordure verte
(approuvé) ou rouge (limité) apparait sur la miniature po ur vous prévenir

des mauvais usages des applications.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Présenter application acti ve} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
Ou
Cliquez sur l'icone Présenter application active au bas de la fenétre
Contréleur.

Présenter le site Internet actif

Affiche une icbne dans le coin inférieur droit de chaque miniature pour
indiquer le site consulté par I'Etudiant. si vous ave z créé des listes de
sites a acces limité ou approuvé, une bordure verte (approuvé) ou rouge
(limité) apparait sur la miniature pour vous préveni r des mauvais usages
de l'Internet.
1. Cliquez sur {Surveiller}{Présenter le site Internet actif} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
Ou
Cliquez sur I'icbne Présenter site Internet actif a u bas de la fenétre
Controleur.

Présenter les demandes d’'aide

Si cette option est activée, elle est mise en éviden ce lorsqu’'un Etudiant
posséde des demandes d'aide non traitées. Une icbne représentant un
point d'interrogation clignote dans le coin supérie ur droit de la miniature
correspondante.

Pour activer ou désactiver, cliguez sur {Surveiller}{ Présenter les
demandes d’aide} dans le menu déroulant de la fenét re Contréleur.
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Surveillance de messagerie

NetSupport School étend ses fonctions de contréle d ‘applications grace a
un outil de surveillance des messageries. En plus d'e mpécher I'exécution
d'applications de messagerie instantanée dans la cla sse, NetSupport
School permet également la surveillance en tant réel d'a pplications de
messagerie spécifiques, en fournissant a I'enseignan t une vue en temps

réel de l'activité de chat et de son contenu.

Remarques

I" La fonction de surveillance de messagerie instantan ée prend en
charge les applications suivantes : Yahoo Messenger 8 ou plus,
Windows Messenger 4.0 ou plus et Windows Live Messe nger 8.1.

I"  Les restrictions de messagerie instantanée peuvent étre appliquées
au démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Opti ons de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de contrble.

1. Choisissez {Afficher{Vue de la MI} dans le menu déroulant de la
fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icone de messagerie instantanée a gauche de la fenétre
de contréle.
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Dans la Visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visuali sation{Grandes
icbnes/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souri s sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour mo difier 'agencement

des icones Etudiants.

Lorsque vous affichez au format « Grandes icones », une icone est
affichée en regard de l'icdne de I'étudiant pour indi quer que ce dernier est
connecté a une application de messagerie instantané e. Si la vue de liste
est au format « Détails », I'état de [l'application de m essagerie
instantanée pour chaque étudiant est affiché.

Vous pouvez filtrer l'activité de messagerie instanta née en choisissant
{IMKFiltre}{Afficher les ouvertures de session/ Af ficher les fermetures
de session/ Afficher les messages/ Afficher les tran sferts de fichier} dans

le menu déroulant de la fenétre de controle.

Surveiller la messagerie instantanée

1. Choisissez {MI{Surveiller} dans le menu déroulant de la fenétre de
contrdle.
ou
Cliquez sur 'icone de surveillance au bas de la fe nétre de contrdle.

2. Vous pouvez maintenant surveiller la messagerie ins tantanée des
étudiants.

Remarque : Si la fonction de surveillance est activée et que v ous

changez de mode, une icone sera affichée dans l'onglet
Messagerie pour indiquer que la surveillance de
messagerie est activée.

Bloquer la messagerie instantanée

1. Choisissez {MI}{Bloquer} dans le menu déroulant d e la fenétre de
contrble.
ou
Cliquez sur l'icbne de blocage au bas de la fenétre de contrdle.

2. L'état de la messagerie instantanée des étudiants indiquera « bloquée

».
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Effacer I'historique de messagerie instantanée

Vous permet d'effacer les données de messagerie ins tantanée de la vue
de liste. Ces données ne sont pas supprimées. Vous pouve z les visionner
dans I'historiqgue de messagerie instantanée.

1. Choisissez {MI}{Effacer} dans le menu déroulant de la fenétre de
contrble.
Ou
Cliquez sur 'icbne d'effacement de liste dans la v ue de liste.

2. Les données de messagerie instantanée seront effa cées de la vue de
liste.
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Afficher I'historique de messagerie instantanée

Cette fonction de suivi de la messagerie instantanée vous permet de
surveiller l'activité de messagerie des étudiants conne ctés et, au besoin,
de stocker ou imprimer un enregistrement permanent.

1.

Dans Vue de la messagerie instantanée, choisissez {M I}{Historique}
dans le menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Le dialogue Historique de messagerie instantanée ap parait.
Il donne les détails de Il'activité de messagerie in stantanée des

étudiants pendant la session en cours.

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les
Clients connectés

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre
I'écran a jour.
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Sauvegarder
Pour conserver un enregistrement permanent des élément s affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de

vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur perm ettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails conti nueront a étre
enregistrés pendant que le Contréleur est connecteé.
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Surveillance du clavier

Le tuteur peut surveiller le clavier des étudiants pe ndant I'utilisation d'une

application approuvée. Cela permet un suivi en temps ré el de l'activité
des étudiants pendant un cours. Le tuteur peut surve iller toute la classe,
visionner rapidement tout contenu tapé et suivre les niveaux d'activité de
chaque étudiant. Pour améliorer le suivi de I'Etudi ant, un Tueur peut créer
des listes de mots “Cibles” ou “Inappropriés” ; qua nd un Etudiant tape un

mot de cette liste, il est aussitét mis en évidence

Der Tastaturmonitor ermdglicht ferner die perfekte Beobachtung der
Schuler online in Foren oder Suchforen.

En mode 'Frappe', vous pouvez afficher les détails de ce s mots et utiliser
les icons disponibles pour :

I" Créer une nouvelle liste de mots.
I"  Charger une liste de mots existante.
I"  Surveiller I'activité de frappe des Etudiants.

Remarque : La présentation "Détails" est la présentation par d éfaut,
vous ne pourrez pas afficher le suivi du clavier da ns une
autre présentation.
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L’application courante sera affichée ainsi que le te xte saisi, les mots cibles
ou inappropriés seront affichés avec un indicateur vert (cible) ou rouge
(inapproprié). Un décompte de ces mots sera donné p ar Etudiant.

Remarque : La surveillance du clavier peut étre activée au déma rrage.
Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de démar rage}
dans le menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Suivi de l'activité

1. Choisissez {Afficheri{Vue de la saisie} dans le m enu déroulant de la
fenétre de controle.
ou
Cliquez sur l'icone de surveillance clavier a gauche de la fenétre de
contrdle.

2. Choisissez {Saisie{Surveiller} dans le menu déroula nt de la fenétre
de controle.
ou
Cliquez sur l'icéne de surveillance au bas de la fe nétre de contrble.

3. Une icdbne qui affiche Il'application courante du po ste de travail
Etudiant apparaitra a c6té de chaque Etudiant ainsi g ue le contenu

saisi et les mots cibles/inappropriés identifiés.

Remarque : Si la fonction de surveillance est activée et que v ous
changez de mode, une icone sera affichée dans l'onglet
clavier pour indiquer que la surveillance clavier es t activée.
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Définir des listes de mots

Alors que le contrdle du clavier offre un suivi en tem ps réel de la frappe

des Etudiants, vous pouvez maintenir une surveillanc e des Etudiants

pendant le cours en créant des listes de mots cibles ou inappropriés. Il

peut s’agir de mots que vos Etudiants doivent utili ser dans une

composition écrite. Quand un Etudiant tape un mot de la liste, il sera

identifié par un indicateur visuel vert (Cible) ou rouge (Inapproprié).

Remarques

I" Les listes de mots peuvent étre envoyées au Journal Etudiant,
permettant a I'Etudiant de consulter a nouveau ces li stes aprés le
cours. Cliquez sur {Frapper{ Ajouter une liste de m ots cibles au
Journal } dans le menu déroulant de la fenétre Cont rbleur.

I" La liste de mots cibles peut étre visualisée dans | a Barre d'outils
Etudiant. Choisissez {Frappe{Permettre aux étudian ts de visualiser
les mots cibles} dans le menu déroulant de la fenét re de contrdle.

Ajouter un mot dans votre liste de mots cibles ou inappropriés
1. Cliquez sur + pour ajouter un mot dans votre liste.
Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans la cadre de liste et
sélectionnez "Ajouter mot".

Le dialogue Ajouter mot apparait.

Entrez le mot qui doit étre ajouté.

Cliquez sur OK.

Il apparait dans la liste des mots cibles ou inap propriés.

a b~ wbd

Supprimer un mot de la liste des mots cibles ou inappropriés

1. Pour retirer un mot de la liste, mettez-le en évi dence et cliquez sur X.
Ou
Cliguez du bouton droit de la souris dans le cadre de liste et

sélectionnez "Supprimer Mot".

Créer une nouvelle liste de mots

1. Cliquez sur {Frappe}{Créer une nouvelle liste de mots}.
Ou
Cliquez sur la nouvelle icone de Liste Website au ba s de la Fenétre
Controleur.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur Créer.
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3.

Une liste vierge apparait.

Ouvrir une liste de mots existante

1.

2.
3.

Cliquez sur {FrappeH{Charger liste de mots exista nte}.

Ou

Cliquez sur l'icone Ouvrir une Liste Website au bas de la Fenétre
Contr6leur.

Mettez en évidence le fichier requis, puis clique z sur Ouvrir.

La liste existante s’affiche.

Sauvegarder une liste de mots

1. Cliquez sur {Frappe}{Sauvegarder liste de mots so us}.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et c liquez sur
Sauvegarder.

3. Laliste courante sera sauvegardée.

Remarques

I"  Toute modification apportée a la liste nouvelle ou e Xistante sera
automatiquement sauvegardée quand une nouvelle list e est créée ou
lorsque vous quittez le programme NetSupport Schoo I

I" La liste de mots par défaut est sauvegardée sous NetSu pport
School.wdl.
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Historique de vue de frappe

Cette fonction de suivi de clavier vous permet de co
clavier des Etudiants connectés, et le cas échéant d
d’'imprimer un enregistrement permanent.

1.

Dans Vue de frappe, cliquez sur {Frappe}Historiq
déroulant de la fenétre Contréleur.
Le dialogue Historique de frappe apparait.

Ceci offre des renseignements sur l'activité clavie
pendant la session connectée.

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou
connectés.

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraic
I'écran a jour.

ntréler I'utilisation du

€ conserver ou

ue} dans le menu

r des Etudiants

Tous les Clients

hir pour mettre
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléme
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur pe
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails contin
enregistrés pendant que le Contréleur est connecté.

nts affichés,
texte avant de

rmettre d'étre

ueront a étre
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Capture Ecran

Capture Ecran permet au Tuteur de prendre une photo instantanée de
I'écran courant de I'Etudiant, pendant une visualis ation ou un balayage,
mais aussi de sauvegarder le contenu de I'écran courant dans un fichier.
Le nom de machine, le nom de I'Etudiant, la date, I'heu re et le nom de
produit seront aussi enregistrés sur la Capture d’E cran sauvegardée.

Capturer un écran Etudiant pendant la visualisation

1. Pendant la Visualisation un Etudiant choisit {Outil sKCapture Ecran}
pour capturer le contenu de I'écran courant.

Ou

Cliquez sur l'icdne “Capture” de la barre d’outils.

Un dialogue “Sauvegarder sous” apparait.

Tapez un nom de fichier.

Choisissez I'un des trois formats, .BMP, .JPG, et .PNG.

Cliquez sur Sauvegarder.

a b wbd
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Capturer un écran Etudiant pendant le balayage

1.

a b~ wbn

Pendant le balayage des écrans Etudiants, choisiss ez {
Visualiser{Capturer Ecran} pour capturer le conten u de l'écran
courant.

Ou

Cliquez sur l'icdne “Capture” de la barre d’outils.

Remarques :

1"  Lorsque vous balayez plusieurs Etudiants, un écran E tudiant doit
étre actif (mis en évidence) pour que la fonction d e capture
d’écran soit disponible.

1" Lors d’'une capture pendant une session de balayage (un Etudiant
a la fois), le balayage automatique est momentanément arrété
tant que l'opération de Capture d’Ecran n'est pas term inée. Dés
que l'opération est achevée, le balayage automatique est réactivé

et le balayage de I'Etudiant suivant se poursuit.

Un dialogue “Sauvegarder sous” apparait.

Entrez un Nom de fichier.

Choisissez I'un des trois formats, .BMP, .JPG, et .PNG.
Cliquez sur Sauvegarder.
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Présenter aux Etudiants

La fonction Présentation permet a I'utilisateur du C ontbleur de souligner
les points clés de l'apprentissage en affichant les informations vers un
Client ou un Groupe sélectionné. Vous pouvez égalem ent montrer un
fichier Relecture stocké, un fichier audio, une vid €0 ou une application en

cours d'exécution sur le contrbleur.

Au cours d'une présentation, le Contréleur peut dési gner un Client
sélectionné qui dirigera la démonstration, en lui do nnant le statut de Chef
de présentation.

Remarque: Lors de la présentation de I'écran Contrdleur aux Cl ients, les
informations de I'écran sont envoyées vers chaque m achine
Client tour a tour. Certains environnements de rése au qui
se caractérisent par une largeur de bande limitée ou u ne
présentation auprés d'un nombre important de machines ,
peuvent affecter la performance. Dans ce cas, la fonct ion
Diffuser Présentation de NetSupport peut étre activ ée, voir
Configurer Le Tuteur, Paramétres de Connectivité. Ai nsi,
les informations de I'’écran sont envoyées simultaném ent a
toutes les machines, ce qui améliore la vitesse du transfert.
En plus de la réduction générale de [l'utilisation du réseau
générée par NetSupport, cette fonction créera des p aquets
de diffusion supplémentaires sur votre réseau. Nous Vous
recommandons de consulter votre administrateur de r éseau

avant d'utiliser cette fonction

Pour inclure un « cliché » de I'écran dans le Journa | Etudiant, cliquez sur
Impression Ecran pendant la présentation ou cliquez-d roit sur l'icbne «
Présenter » dans la barre des taches. Un dialogue ap parait et affiche
image qui sera ajoutée au Journal ainsi que les remar ques qui
I'accompagnent.

Présenter un écran Contréleur

1. Cliquez sur {Client{Présenter} dans le menu déro ulant de la fenétre
Controleur.
ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne Client sélectionnée
et cliquez sur Présenter.
ou
Cliquez sur licéne ‘Menu Présenter dans la barre dou tils du

Controleur et sélectionnez Présenter.
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2. La Boite de Dialogue Configuration de la Présenta tion s'affiche.
Dans ce dialogue, vous sélectionnez le(s) Client(s) a u(x)quel(s) vous
présenterez votre écran et configurez les propriété s correspondantes.

Sélectionnez a qui vous souhaitez présenter

NetSupport détectera si le Contrdleur exécute plusi eurs moniteurs, et
vous aurez la possibilité de choisir sur lequel la pré sentation aura lieu
dans une liste déroulante. Si vous ne savez pas S'i | s’agit du bon écran,
cliquez sur Identifier. Sinon, sélectionnez Bureau entier pour faire une

présentation générale.

Sélectionner les destinataires
Sélectionnez le(s) Client(s) qui recevront la prése ntation.
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Options de présentation

Configurer le Mode Présentation sur le Client (en f enétres, plein

écran ou Maximiser fenétre)

Cette option vous permet de faire une présentation sur le Client dans une
petite fenétre, plein écran ou de maximiser la tail le de la fenétre. Lors de

la présentation, le clavier et la souris du Client ne sont pas verrouillés.

Activer le support Audio

Ceci permet d'activer le support Audio. Si vous ne pr ésentez votre écran
qgu'a un seul Client, le Contrdleur et le Client peu vent dialoguer. Si vous
présentez votre écran a plusieurs Clients, seul le C ontrbleur peut parler
(Annoncer).

Présenter les raccourcis

Pour vous assurer que toutes les actions exécutées par le Tuteur sont
visibles sur les Etudiants pendant une présentation , Vous pouvez activer
I'utilisation des raccourcis. Toute combinaison de t ouches utilisée par le
Tuteur, par exemple CTRL+V, apparaitra dans une bulle s ur les écrans

Tuteur et Etudiant.

Remarque : Cet utilitaire est uniqguement pris en charge sur Windo ws
2000, XP et toute version ultérieure.

Envoyer des polices physiques

Afin de réduire le volume de données envoyées lors d u partage
d'informations de cette nature, NetSupport envoie | es informations de
police par référence. Le poste de travail cible consult era ses propres
mappages de polices internes pour découvrir celle g ui correspond a la
police envoyée. Dans la plupart des cas, les mémes polices seront
disponibles, mais dans le cas contraire, vous pouvez envoyer les
informations complétes. Cochez cette case pour acti ver la fonction.

Activer Screen Scrape

La méthode préférée et la plus efficace de NetSuppor t pour la capture de
données d'écran est de connecter le lecteur vidéo du poste de travail
visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne pas p arfois parce que
certaines applications contournent le pilote. Dans ces circonstances, vous
pouvez activer le mode ‘screen scrape’ afin d'effect uer un instantané de
I'écran. Bien que ceci ait un impact plus important su r le réseau, cette
méthode offre au moins une représentation précise d e I'écran du Client.
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Créer un fichier de lecture sur le Client

La session de Présentation peut étre enregistrée et stockée dans un
fichier de lecture, ce qui donne aux Clients la poss ibilité de passer la
session un peu plus tard.

Appliquer les restrictions d'Internet au Tuteur pend ant une
présentation

Permet au Tuteur de n'accéder qu’'aux sites Web figuran t sur la liste de
sites approuvés, empéchant ainsi I'affichage de sit es inappropriés lors

d’'une présentation aux étudiants.

Terminer la Présentation
1. Cliquez sur le bouton NetSupport de la barre de t aches.
2. Le dialogue Présentation suspendue apparait.

3. Cliquez sur Fin.
Ou,

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur I'icbne Présentation dans la
barre de taches.

2. Cliquez sur Fin Présentation.
Ou,
1. Utilisez la combinaison de raccourcis CTRL+ALT+END
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Permettre au Contrdleur de travailler en arriére-pla n pendant une
Présentation
1. Cliquez sur le bouton NetSupport de la barre de t aches.

2. Le dialogue ‘Présente &' apparait.
3. Cliquez sur Continuer.
4

La fenétre Contréleur s'affiche et la barre de ti tre indique que la
Présentation est Suspendue. Vous pouvez continuer a u tiliser le poste
de travail Contrbleur sans que les Clients puissent Voir ce que vous
faites. Les écrans Clients continueront a afficher la Présentation
précédente.

Reprendre une Présentation suspendue

1. Cliquez sur Reprendre dans la barre d’outils de | a fenétre Contréleur.
Ou,
Cliquez sur {Client{Reprendre} dans le menu déroul ant de la
fenétre Contréleur.

2. Les Clients voient a présent I'application affich ée sur le Controleur.

3. Le dialogue ‘Présente a’' apparait sur I'écran du Contrdleur, et vous
pouvez choisir de Terminer, Reprendre ou Continuer la Présentation.

Terminer une Présentation suspendue

1. Cliquez sur {ClientH{ Arréter la Présentation} da ns le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.

2. Les Clients voient a présent leur propre affichag e.

Configurer un Chef de présentation aprés avoir suspen du la

présentation

Apres avoir interrompu momentanément la présentatio n, le Contr6leur

peut affecter un statut de Chef de présentation a l'u n des Clients

sélectionnés. Ceci libére la souris et le clavier du C lient pour lui permettre

de prendre le contréle de la démonstration. Le Contrd leur continue a

superviser la Présentation et peut y mettre fin le cas échéant. Voir le

paragraphe Chef de présentation ci-dessous pour obt enir de plus amples

informations.
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Chef de presentation

Pendant la présentation de I'écran du Contrdleur a la classe, il est parfois
nécessaire qu'un Etudiant prenne le relais au cours d e la démonstration.
Le Contréleur peut donc affecter le statut de Chef de présentation a un
Etudiant sélectionné. La souris et le clavier du PC du Chef de
présentation sont libérés et il peut poursuivre la pr ésentation au nom du
Contr6leur

Le Contréleur peut encore interagir simultanément a vec le Chef de

présentation, ou interrompre et terminer la séance.

Créer un Chef de présentation

1. Démarrez la Présentation aux Etudiants de la mani ere habituelle.

2. Des que vous étes prét a créer un Chef de présentat ion, cliquez sur le
bouton NetSupport School de la barre de taches.

3. Le dialogue Présentation apparait et la présentati on est suspendue.
Les écrans Clients affichent encore I'écran Contr6l eur.

4. Cliguez sur Chef de présentation.
5. Le dialogue Chef de présentation apparait.

Remarque : Si l'option ‘Présenter l'icbne sur la barre de tach es'a
déja été sélectionnée, vous pouvez créer un Chef de
présentation en cliqguant du bouton droit sur l'icén e et

en cliquant sur Chef de présentation.

6. Cliquez sur ‘Ce Client’ et sélectionnez le Client pour lui attribuer le
statut de Chef de présentation.
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Remarque : Le Chef de présentation aura entierement acces a
votre bureau.

7. Cliquez sur OK.

8. Le message ‘vous dirigez la présentation' apparait su r la machine du
Client sélectionné.

9. Cliquez sur Reprendre pour redémarrer la présenta tion.

Le Chef de présentation et le Contréleur peuvent inte ragir ensemble au

cours de la présentation.
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Afficher — Présenter I'écran d’un Etudiant aux autr es

Avec NetSupport School, il est possible de présenter I'écran du Contr6leur
a plusieurs Clients connectés. Il est aussi possibl e de Présenter un écran
Client aux autres Clients connectés ; cette fonction s’appelle Afficher. Par
exemple le Client 1 a réalisé un travail que vous aim eriez présenter au

reste de la classe.

Présenter I'écran d’un Client aux Clients

1. Mettez en évidence le Client dont vous voulez pré senter |'écran.
2. Sélectionnez {Client}{Afficher ce Client} dans le menu déroulant.
ou,
Cliquez sur licéne ‘Menu Présenter dans la barre dou tils du
Contr6leur et sélectionnez Afficher.
ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icone Clien t et cliquez sur

Afficher ce Client.
3. Le dialogue Afficher apparatit.

4. Sélectionnez les Clients que vous souhaitez inclu re.

5. Configure le mode de présentation qui sera utilisé sur les écrans
Client, plein écran, Fenétre ou Maximiser Fenétre.

6. Cliquez sur Afficher pour commencer la présentati on.

7. L'écran du Client sélectionné apparait sur les écra ns du Contréleur et
des autres Clients. Seuls le Controleur et le Client affiché pourront
modifier I'écran a 'aide du clavier ou de la souri S.
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Basculer entre un affichage plein écran et a fenétre s sur le
Contrdleur

Pendant que la présentation est en cours, |'écran aff iché apparait en
format plein écran sur le Contrdleur. Il est alors possi ble de passer en

mode ‘fenétres'.

Une barre d'outils apparait pour permettre au Contr Oleur d'effectuer un
certain nombre de taches.

Comment basculer entre le mode plein écran et l'affichage a
fenétres

1. Sélectionnez plein Ecran sur la Barre d'Outils.

ou,
Sélectionnez {Visualiser}{Plein écran} dans le menu déroulant.
Remarques:
I"  En mode plein écran, une barre d'outils flottante a pparait.
I" Pour retourner en mode Fenétres, cliquez sur le bout on Plein écran de
la barre doutils flottante ou utilisez le raccourci c lavier

<CTRL>+<SHIFTGAUCHE>+<SHIFTDROITE>.

Suspendre ou arréter l'affichage

Le Contrdleur peut décider de terminer la présentat ion ou de la suspendre
momentanément. Pendant que la présentation est susp endue, le
Contrdleur et/ou le Client peuvent préparer une nou velle démonstration.
Le dernier écran affiché reste sur les écrans Clients tant que la
Présentation n'a pas recommenceé.

Comment suspendre l'affichage

1. Dans la barre d'outils de la fenétre, cliquez sur Suspendre.

2. Pendant que la présentation est suspendue, le Contrdl eur et/ou le
Client qui affiche peuvent travailler. Les autres éc rans Clients restent
inchangés.

3. Pour recommencer la présentation, choisir Recomme ncer.
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Comment arréter l'affichage

1. Cliquez sur Arréter dans la barre d'outils de la fenétre ou dans la
barre d'outils flottante.
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Whiteboard interactif

Un Whiteboard interactif plein écran est prévu pour permettre au Tuteur
d'utiliser les outils d’annotation de NetSupport, af in de mettre en valeur
I’écran et de présenter les résultats a un groupe d 'Etudiants.

Remarque : Pour inclure I'image du Whiteboard dans le Journal Etudiant,
accédez a {WhiteboardK{Fichier - Ajouter au journal} a
partir du menu déroulant de la fenétre de contréle, ou
cliquez sur l'icone Fichier au bas de la fenétre de controle et

sélectionnez Ajouter au journal.

1.

Pour passer au mode Whiteboard, cliquez sur
{Visualiser}{Visualisation de Whiteboard} dans le men u déroulant de
la fenétre Contrdleur.

Ou,

Cliguez sur licone Whiteboard sur le cbdté gauche de la fenétre
Controleur.

Utilisez I'éventail d’outils d’annotation pour met tre I'écran en valeur et
ajouter des graphiques. Cliquez sur {Whiteboard} da ns le menu

déroulant de la fenétre Controleur.
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3.

Ou,

Sélectionnez les icbnes correspondantes au bas de la fenétre
Controleur.

Le cas échéant, vous pouvez sauvegarder le conten u du Whiteboard
pour une utilisation ultérieure. Cliqguez sur {White board{ Fichier -
Sauvegarder le Whiteboard}.

Ou,

Sélectionnez I'icbne Fichier au bas de la fenétre Co ntréleur.

Présenter le Whiteboard aux Etudiants

1.

Si vous présentez une image placée sur le Whitebo ard, sélectionnez

{Whiteboard}{ Fichier — Charger Image} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur.

Ou,

Choisissez l'icbne Fichier au bas de la fenétre de con trole, puis
sélectionnez Charger Image.

Dans la barre de Groupe, sélectionnez le Groupe d’Etu diants auquel

vous allez présenter le Whiteboard.

Cliquez sur {Whiteboard}{Afficher le Whiteboard } dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.

Ou,

Sélectionnez l'icbne Afficher au bas de la fenétre Controleur.

Le contenu du Whiteboard apparait sur les écrans Et udiants
sélectionnés. Le Tuteur peut continuer a annoter le Whiteboard en

temps réel.

Pour supprimer le Whiteboard des écrans Etudiants , Sélectionnez
{Whiteboard}{ Afficher le Whiteboard } dans le menu déroulant.

Ou,

Sélectionnez l'icone Afficher au bas de la fenétre de contrdle.
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Leader du Whiteboard

Lorsque les Etudiants visualisent le Whiteboard, ils ne peuvent pas au
départ annoter I'écran. Cependant, le Tuteur peut desi gner un Etudiant
qui sera le Leader du Whiteboard. Ceci active les opti ons d’annotation sur
la machine sélectionnée. Le Tuteur peut donner le co ntréle & un autre
participant en sélectionnant son icdne dans la list e des Etudiants.

1. Sélectionnez I'Etudiant dans la liste.

Cliquez sur {Whiteboard}{ Faire de I'étudiant un leader } dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Ou,

Cliguez droit sur licbne requise dans la liste d'ét udiants, puis

sélectionnez Faire leader.

3. L’Etudiant peut a présent utiliser les outils dispo nibles pour ajouter le
contenu sur le Whiteboard.

4. Le contrble peut étre passé a un autre Etudiant en sélectionnant son
icbne dans la liste Etudiants et en recommencant I’ étape 2.
Remarque : Le responsable du tableau interactif peut envoyer l'image

courante du tableau sur le Journal Etudiant en
sélectionnant {Options}{Envoyer a Journal} depuis la
barre d’outils du tableau interactif.
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Annoter les écrans

Les fonctions Présenter, Afficher et Visualiser offr ent un outil utile
‘Annoter’ qui peut servir a mettre en évidence certai nes sections de
'écran du Tuteur ou de [I'Etudiant afin de souligner un point

d’enseignement.

Remarque : Les outils d'annotation d'écran peuvent étre utilis és en
dehors du programme Tuteur. Ils pourraient étre
particulierement utiles pour les présentations avec un
projecteur, par exemple. Pour lancer [utilitaire
d'annotation, sélectionnez {Démarrer} {Programmes}
{NetSupport School} {NetSupport School Annotate}

Annoter un écran de présentation

Pendant que I'‘écran du Contrbleur est affiché, le T uteur peut souhaiter
attirer l'attention de I'écran de I'Etudiant sur un po int particulier. Les
outils Annoter peuvent servir a mettre en évidence | a section

correspondante de I'écran.

1. Pendant la présentation, cliquez du bouton droit de la souris sur
I'icone Présentation NetSupport ou sur le bouton de la barre de taches
NetSupport, et sélectionnez Annoter Ecran.
ou,

Double cliquez sur I'icéne Annoter.
2. La barre d’'outils Annoter apparait.

3. Sélectionnez l'outil, la couleur etc. et utilisez la souris pour effectuer
un tracé sur la section correspondante de I'écran d u Contr6leur.

Remarques:

I"  Si vous ne voulez pas que I'Etudiant voie I'annotat ion de I'écran en
temps réel, cliguez sur Suspendre. Ceci bloque la prés entation et
permet au Tuteur de travailler en arriere-plan. Cliquez de nouveau
sur Suspendre pour redémarrer la présentation, ceci ra fraichit
I'affichage des écrans Etudiants.

1" Pour inclure un instantané de la Présentation dans le Journal Etudiant,
sélectionnez Envoyer au Journal depuis le menu Options Annoter ou
utilisez les raccourcis CTRL+ALT+Impression Ecran, vo us pouvez

aussi ajouter des notes pour accompagner I'image.
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Annoter un écran pendant une visualisation

Pendant la visualisation, le Contréleur peut utilise r les outils d’annotation
pour mettre en évidence une section particuliere de I'écran Client. En
mode Partage et Surveillance, le Client peut aussi u tiliser les options
Annoter de la barre d’outils. Le Contréleur peut enc ore utiliser les autres
options de la Fenétre de Visualisation tout en util isant les fonctions

Annoter, Conversation, Transfert de fichier etc.

1. Visualisez le Client requis.

Sélectionnez {Outilsi{Annoter} & partir du menu d éroulant de la
Fenétre de Visualisation.

ou

Cliquez sur licéne Annoter dans la barre d'outils de la Fenétre de
Visualisation.

3. La Barre d'outils Annoter apparait.

Annoter un écran pendant un affichage

L'écran d'un client qui est affiché peut étre annoté pour attirer I'attention
des autres Etudiants sur un point d’enseignement préc is. En fonction du
mode utilisé, le Contréleur et/ou le Client affiché p euvent utiliser les

options Annoter.

1. Affichez I'écran Client requis.

2. Sélectionnez {Outils{Annoter} dans le menu dérou lant de la Fenétre
d’'Affichage.
ou
Cliguez sur licone Annoter dans la barre d'outils de | a Fenétre
d'Affichage.

3. La barre d'outils Annoter apparait.

Remarque: Si vous ne voulez pas que I'Etudiant voie I'annotatio n de
I'écran en temps réel, cliquez sur Suspendre. Ceci b loque
la présentation et permet au Tuteur de travailleren arriere-
plan. Cliquez de nouveau sur Suspendre pour redémar rer
la présentation, ceci rafraichit I'affichage des éc rans
Etudiants.

136



NetSupport School 10.70

Barre d’outils Annoter

Fichier
Sauvegarder écran Sauvegarde I'écran annoté dans un fichier.
Sauvegarder sélection Lorsque I'outil ‘sélectionner rég ion’ est actif, vous

pouvez mettre en évidence une section de I'écran
et la sauvegarder dans un fichier.

Quitter Termine Il'annotation mais reste en mode
Présentation, Affichage ou Visualisation.

Editer

Effacer les annotations Efface les annotations.

Annuler Annule la derniére annotation.

Rétablir Rétablir une annotation qui a été annulée.

Ouitil Choisissez parmi une sélection d'outils avec lesque Is vous
pouvez annoter I'écran. Par exemple, main levée, flé che
dessin, sélectionner une section.

Couleur Configure la couleur du crayon.

Largeur Configure la largeur de la ligne.

Remplissage  Configure le style et la couleur de remplissage.

Police Configure la police du texte.

Suspendre Arréte  momentanément la présentation pour vous
permettre de retourner a la Fenétre de Visualisation du
Contr6leur. (Non accessible en Visualisation ou Aff ichage)

Terminer Termine la présentation et vous renvoie a la fenétr e de

visualisation du  Contrdleur. (Non accessible en
Visualisation ou Affichage)
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Surveillance audio

La surveillance audio permet au Tuteur de surveille r l'activité audio de
tous les postes de travail des étudiants. Le Tuteur est immédiatement
alerté de toute activité de micro ou haut-parleur/c asque aux postes
étudiants et peut sélectionner I'une des miniatures d'étudiants affichées
pour écouter l'audio active sur cet ordinateur. L'activ ité audio peut

également étre enregistrée et jouée aux étudiants.

Remarques

I"  Les systemes Windows XP/2003 64 bits ne prennent pa s en charge la
sortie audio des applications logicielles a capture r.

I"  Sila barre d'outils Etudiant est activée, les étud iants seront informés

que leur activité audio est écoutée ou enregistrée.

1. Choisissez {Afficher{Vue audio} dans le menu dér oulant de la
fenétre de controle.
ou
Cliquez sur 'icbne Audio & gauche de la fenétre de contrdle.
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Une miniature de I'écran de chaque étudiant connecté es t affichée.
L'icbne de micro ou de casque passe du bleu au vert po ur indiquer qu'il y
a activité audio au poste de I'étudiant.

Remarques

I"  Vous pouvez supprimer les icbnes de micro et de cas que des
miniatures des étudiants en cliquant sur l'icone de micro/casque au
bas de la fenétre de contrdle pour supprimer la coc he verte.

I" La surveillance audio peut étre activée au démarrage . Choisissez
{Ecole}{Configuration} {Options de démarrage} dans le menu

déroulant de la fenétre de contréle.

Ecouter l'audio des étudiants

1. Sélectionnez les étudiants requis dans la vue de liste.

2. Sélectionnez {Audio}{Ecouter I'étudiant} dans le menu déroulant de
la fenétre de contréle.
Ou
Cliqguez sur l'icbne Ecoute sur la miniature de I'ét udiant voulu.
Ou
Cliquez sur l'icbne Ecouter au bas de la fenétre de contrdle.

3. Les détails de I'étudiant que vous écoutez, l'app lication active et la
durée de I'écoute sont affichés dans la fenétre Lec ture audio.

4. Pour arréter d'écouter, cliquez sur l'icbne Ecout er au bas de la fenétre
de contréle.

Enregistrer l'activité audio

1. Pendant que vous écoutez l'activité audio, clique z sur le bouton
Enregistrer dans la fenétre Lecture audio.

2. Lafenétre Lecture audio indiquera que vous enreg istrez l'audio.

3. Pour arréter d'enregistrer et continuer d'écouter | ‘audio, cliquez sur le

bouton Ecouter dans la fenétre Lecture audio.

Remarque : Pour accéder a tous les enregistrements stockés, cliguez sur
le lien Enregistrements dans la fenétre Lecture aud i0.
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Contr6le du volume

Vous pouvez contrdler le volume au poste Tuteur et au poste Etudiant.

1. Cliquez sur l'icbne Volume au bas de la fenétre d e contrble.

2. Réglez le volume. Vous pouvez désactiver le son, ver rouiller le
volume de l'étudiant et régler le volume maximum pour tous les
étudiants.

ou

1. Pendant que vous écoutez l'audio, utilisez les ba rres de défilement

dans la fenétre Lecture audio pour régler le volume

Désactiver le son au poste Etudiant

Le son peut étre désactivé sur les ordinateurs de t ous les étudiants.

1. Choisissez {Audio}{Mettre en sourdine} dans le me nu déroulant de la
fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur 'icbne de sourdine au bas de la fenétre de contrdle.

ou

1. Cliquez sur l'icbne Volume au bas de la fenétre d e contrble.

2. Sélectionnez I'option Sourdine.

Redimensionner la taille de la miniature

Vous pouvez redimensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles. Cette fonction est trés u tile lorsque vous étes
connecté a de nombreuses machines Etudiants.

1. Cliquez sur l'icbne Taille au bas de la fenétre de contrdle.
2. Sélectionnez la taille requise en faisant glisser les barres de
dimensionnement.

Redimensionner automatiguement une miniature Etudia nt
Cette option ajuste automatiquement la taille des mini atures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.

1. Cliquez sur licbne Redimensionner automatiquement au bas de la
fenétre Controleur.

Remarque : Les miniatures des étudiants peuvent étre visionn ées en
mode plein écran en appuyant sur F11.
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Modifier la fréequence de rafraichissement de la miniature

En fonction du niveau de surveillance que vous choisi ssez, vous pouvez

ajuster la fréquence a laquelle les miniatures sont regénéreées.

1. Cliquez sur licdbne Modifier la fréquence au bas d e la fenétre
Contrdleur.

2. Sélectionnez l'intervalle requis dans les options disponibles.

Remarques

I"  Vous pouvez diffuser une annonce audio dans les casque S ou haut-
parleurs des étudiants. Cliquez sur licbne Annonce r au bas de la
fenétre de contr6le. Le dialogue Annoncer apparait

I"  Les enregistrements peuvent étre joués aux étudiants en utilisant la

fonction Afficher.
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Utiliser le support audio

NetSupport vous permet de faire appel aux communica tions sonores avec
les Clients Connectés, par le biais de microphones, de casques et
d’'enceintes dans le cadre des fonctions Visualisation et Présentation.
NetSupport permet l'utilisation de I'option Audio ungi uement si les postes

de travail disposent du Support Audio.

Remarque : NetSupport School vous permet également de surveil ler
toute l'activité audio des étudiants. Voir Surveillance audio
pour en savoir plus.

Utiliser la fonction Annoncer

Cette fonction envoie une annonce sonore a tous les cas ques ou
enceintes des Clients sélectionnés. lls pourront en tendre le Contréleur
mais ils ne pourront pas répondre.

Passer une annonce

1. Cliquez sur {Client}{Annoncer} sur la barre du men u déroulant de la

fenétre du Contréleur.

Ou,

Cliquez sur I'icbne Annoncer de la barre d’outils.

Ou,

Cliquez sur la fleche du menu déroulant de I'icéne Comm uniquer de la
barre d'outils du Contréleur et sélectionnez Annonc er.

Ou,

En vue Audio, cliquez sur l'icbne Annoncer au bas d e la fenétre de
controle.

2. La Boite de Dialogue Annoncer s'affiche, choisiss ez d'inclure (coche
verte), ou d'exclure (croix rouge), les Clients pou r l'annonce, puis
cliguez sur le Bouton Annoncer.

3. Une Boite de Dialogue s'affiche pour indiquer que vo us pouvez

annoncer. Cliquez sur OK apreés l'annonce.
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Utiliser le support Audio au cours de la Visualisat ion

Lors de la Visualisation d'un Client, vous pouvez un e conversation audio
bidirectionnelle.

1. Cliquez sur le Bouton Audio de la Barre d'Outils da ns la Fenétre de
Visualisation.
2. Le dialogue des options Audio s'affiche. De la, vo us pouvez :

I"  Activer ou désactiver Audio

" Permettre au Contréleur ou au Client de parler
Régler la sensibilité du microphone
Sélectionner la qualité Audio.

Le bouton Sourdine de la barre d'outils active et désa ctive I'enceinte et le
micro.
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Utiliser le Support Audio au cours de la Présentati on

Lors de la Présentation d'un Client, vous pouvez une conversation audio
bidirectionnelle.

1. Dans le dialogue Configuration de Présentation, séle ctionnez Activer
le support audio.

2. Si vous effectuez une présentation auprées d'un seul Client, le
Contréleur et le Client peuvent parler. Si vous eff ectuez une
présentation aupres de plusieurs Clients, seul le Co ntréleur possede la

fonctionnalité Annoncer.

Les parameétres Audio configurés dans I'onglet Audio du Configurateur du
Contr6leur seront appliqués au cours de ces session S.

Régler les mises au point audio

Vous pouvez régler les mises au point audio dans Ne tSupport, en fonction
des capacités de vos postes multimédia ou pour ajus ter la performance.
Cependant, n'oubliez pas que plus la qualité du son est élevée, plus le
volume de données envoyées est important. Ceci peut af fecter la
performance de mise a jour de I'écran sur les machi nes plus lentes.

Comment accéder au réglage du volume

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icobne rep résentant une
enceinte dans la barre de taches.

Méthode globale (Modifier les paramétres par défaut pour tous les
Clients)
1. Cliquez sur {Visualiser{Parametres courants — Audi o} dans le menu

déroulant de la fenétre Controleur.

Méthode Client individuel
1. Lorsque vous visualisez le Client.

2. Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres du Client — A udio} dans le menu
déroulant de la Fenétre de Visualisation.

3. Dans ces deux cas, le dialogue de Configuration Audi 0 apparaitra.
Vous pourrez ainsi configurer les propriétés suivan tes.

Réglage du volume

Seuil Sensibilité du micro
Microphone Volume du micro
Enceinte Volume des enceintes
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Options d’activation

On
Off
Parler

Listen

Active la fonction audio
Désactive la fonction audio

Regle I'Audio du Contréleur sur la fonction Pa
uniguement

Régle l'Audio du Contréleur sur la fonction E
uniqguement

rler

couter
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Lecteur vidéo NetSupport

NetSupport offre un support multimédia exceptionnel a vec des capacités
audio, vidéo et de contrble a distance.

Alors que le lecteur vidéo peut étre utilisé pour | ire un fichier vidéo sur un
poste de travail local, les capacités de contréle a d istance de NetSupport
associées au support audio complet, vous permettent d'utiliser cet outil
pour améliorer [lefficacité des séances de formatio n et des

démonstrations sur plusieurs PC a la fois.

Tous les fichiers vidéo standard, par exemple avi e t mpg, sont pris en
charge. Le lecteur vidéo fonctionne localement sur chaque poste de
travail Client et il est possible d’accéder au fichier v idéo localement ou sur
une unité mise en réseau. Si les fichiers vidéo sont stockés localement,
l'impact sur le réseau est limité dans la mesure ou seules les données qui
contrélent le lecteur, comme démarrer, arréter, pau se et les paquets de
synchronisation, sont envoyées. Si chague machine CI ient extrait le
fichier vidéo sur une unité mise en réseau, vous imp osez des exigences

supplémentaires sur le réseau.

Pour une performance optimum, stockez les fichiers vid €o sur chaque
poste de travail, sinon vous pouvez utiliser la foncti on Distribution de
fichiers.

D’autres facteurs qui jouent un rble essentiel:

I"  Le nombre de postes de travail Clients qui accedent au fichier ;
I"  La vitesse du réseau, par exemple : 10/100 MO;

I"  Lataille du fichier vidéo ;

I" La mémoire / la spécification de performance du poste de travail
Client;

Le trafic sur le réseau.

Remarques:

" Si un poste de travail Client doit extraire des fic hiers sur un serveur,
pour garantir une opération sans difficulté, assurez- vous que le
poste de travail Client posséde des droits d’acces suff isants pour les
fichiers et les lecteurs correspondants.

1" La qualité de l'affichage sera affectée par la carte vidéo du poste de
travail et par la configuration de la résolution de I'écran.
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Lire un fichier vidéo sur un poste de travail

1.

Cliquez sur {Client{Présenter Vidéo} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur une icéne ClI ient dans la
Visualisation de Liste et cliquez sur Présenter Vidé o.

ou,

Cliguez sur licéne ‘Menu Présenter dans la barre dou tils du

Contrdleur et sélectionnez Présenter Vidéo.
Le dialogue Présenter Vidéo apparait.

Il permet de sélectionner les Clients auprés desquels la présentation
sera effectuée et ceux qui recevront le fichier vidéo . Vous pouvez
effectuer une présentation auprés d'un Client spéci fique ou de
plusieurs postes de travail Clients. Pour effectuer une présentation
auprés de plusieurs Clients, cliquez sur ‘Ces Clien ts’. Vous pouvez
exclure des Clients en cliquant a c6té du nom Clien t. Dans le champ
Fichier Vidéo, entrez I'emplacement et le nom de la vidéo requise,

vous pouvez sélectionner Ouvrir pour rechercher le fichier.
Cliquez sur Présenter.

Un controle sera effectué pour s'assurer que le fich ier vidéo est
disponible sur les postes de travail Clients. Sinon, v ous pouvez
annuler la présentation ou continuer avec les Client S qui peuvent

accéder au fichier.

147



NetSupport School 10.70

Remarque: Vous pouvez utiliser la fonction de distribution de
fichier NetSupport pour copier a distance les fichier S
manquants sur les postes de travail Clients.

Lorsque le fichier vidéo est lancé, le Tableau de C ontr6le du Lecteur

Vidéo apparait. Les opérations standard sont disponi bles comme

Lecture, Arrét, Pause etc.

Remarque: Lorsque la vidéo est en cours de lecture, les postes de
travail Clients sont verrouillés.

Lire des vidéos avec le Navigateur

Avec NetSupport, vous pouvez aussi lire des vidéos en dehors du

programme Tuteur. Il vous suffit de naviguer jusqu’a u fichier vidéo requis

par le biais du Navigateur et de le lancer depuis | e dossier dans lequel il

se trouve.

1. Naviguez jusqu’au dossier contenant le fichier vi déo.
Cliguez du bouton droit de la souris sur la vidéo requise et
sélectionnez ‘Présenter avec NetSupport School' dans la liste
déroulante.

3. Le programme Tuteur va se charger, se connecter au x Clients connus
et afficher le dialogue Présenter Vidéo.

4. Confirmez les Clients qui doivent étre inclus, le f ichier vidéo qui sera

déja sélectionné, et cliquez sur Présenter.
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Panneau de configuration du Lecteur Vidéo

Le Panneau de configuration du lecteur vidéo NetSuppor t fonctionne

comme toutes les aides audio et visuelles. Bien que
barre d'outils exécutent les mémes opérations, vous

dessous une explication détaillée.

Menu Fichier

Le menu déroulant de Fichier contient les options s
Ouvrir

Vous permet de sélectionner et de charger le fichie

Fermer
Ferme le fichier vidéo ouvert.

Quitter
Ferme le lecteur vidéo.

Menu Visualiser
Le menu déroulant de Visualiser contient les option

Boutons texte
Masque et affiche les étiquettes de texte sur la ba
vidéo.

Barre d’outils
Masque et affiche la barre d’outils du lecteur vidé

Barre de statut
Masque et affiche la barre de statut du lecteur vid

Zoom
Redimensionne I'écran vidéo

les commandes de la
trouverez une ci-

uivantes :

r vidéo approprié.

S suivantes :

rre d’outils du lecteur

éo.
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Menu Lecture

Le menu déroulant de Lecture contient les options s uivantes :
Lecture

Démarre le fichier vidéo chargé.

Arrét
Retourne au début du fichier vidéo chargé.

Pause
Désactive I'écran vidéo des Clients et arréte momenta nément le fichier
vidéo sur le poste de travail Contréleur.

Démarrer
Retourne au début du fichier vidéo.

Fin
Fait une avance rapide jusqu’a la fin du fichier vi déo.

Mise en sourdine des Clients

Si les Etudiants n'utilisent pas les casques pendan t qu'ils regardent une
vidéo, le son qui provient de chaque poste de travail peut distraire. Cette
option désactive les postes de travail Clients sans affe cter la machine du
Tuteur.

Menu Aide

Offre accés a l'aide en ligne et aux informations génér ales de Version, de
Titulaire de Licence, d’Assistance technique et de Compression.
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Utiliser les fichiers d'enregistrement

Lorsqu’un Tuteur contréle a distance un poste de tr avail Etudiant, il peut

enregistrer les activités de I'écran, du clavier et de la souris. De plus, si

les PC ont la configuration Audio, il est aussi possib le d'enregistrer les

narrations.

Les informations sont enregistrées dans un fichier q ui peut étre lu sur la

machine Tuteur, et le cas échéant, présenté aux aut res Etudiants.

La fonction d'enregistrement peut étre configurée de maniere a

enregistrer toutes les machines Etudiants ou des mac hines individuelles.

Vous pouvez aussi enregistrer les activités du post e Tuteur.

Une fois I'option activée, I'activité est enregistr ée dés gu'une séance de

visualisation est ouverte. L'enregistrement s’arrét e dés que la session de

visualisation est fermée, et le fichier peut alors étre lu.

Il est aussi possible d’enregistrer une session de P résentation pour que

les Clients puissent passer la démonstration quand ils le souhaitent.

Remarque: Les fichiers d'enregistrement stockent les images d '‘écran
et de ce fait les fichiers peuvent étre de grande tai lle. Il est
nécessaire de gérer de fagon efficace les fichiers d e cette
nature. Il est recommandé de supprimer régulierement les

anciens fichiers.

Enregistrer les fichiers d'enregistrement pour tous les

Etudiants

Gréce a cette procédure, le Tuteur peut créer un fi chier d'enregistrement

pour n’importe quel poste de travail Etudiant qu'il contréle a distance.

1. Cliquez sur {Visualiser{Paramétres courants-Fichie rs
d'enregistrement} dans le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Les fichiers de lecture apparaissent.
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Sélectionnez la case  Enregistrer les fichiers d'enregistrement. Un
fichier de lecture sera créé a chaque fois que le T uteur ouvre une
séance de visualisation sur une machine Etudiant.

Inclure Audio

En plus de l'activité écran, souris et clavier, si le poste de travail est
configuré sur Audio, vous pouvez effectuer des enreg istrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer | ‘option.

Remarque :  Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre

enregistrés.

Faire précéder les fichiers du nom de Client

Afin d'identifier chaque fichier d'enregistrement, les noms de fichier
sont précédés du nom du Client, ainsi que de la dat e et de I'heure de
I'enregistrement. Si cette case n'est pas sélectionné e, les fichiers
seront dénommeés de facon séquentielle dans le format 00000001.rpf
etc.

Dans repertoire

Indiquez I'endroit ou les fichiers doivent étre enr egistrés.

Cliquez sur OK.
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Enregistrer des fichiers d'enregistrement pour chaqu e
Etudiant
Cette procédure permet de créer des fichiers d'enreg istrement sur les

postes de travail Etudiants sélectionnés.

1.

Visualiser la machine Etudiant requise.

Cliquez sur {Visualiser{Paramétres de Client-Fichi ers
d'enregistrement} dans le menu déroulant de la fené tre de
visualisation.

Cochez la case Enregistrer les fichiers d'enregistrement . Un
fichier de lecture sera créé a chaque fois que le T uteur ouvre une
séance de visualisation sur cette machine Etudiant.

Inclure Audio

En plus de l'activité écran, souris et clavier, si | e poste de travail est
configuré sur Audio, vous pouvez effectuer des enreg istrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer | ‘option.

Remarque :  Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre

enregistreés.
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Faire précéder les fichiers du nom de Client

Afin d'identifier chaque fichier d'enregistrement, les noms de fichier
sont précédés du nom du Client, ainsi que de la dat e et de I'heure de
I'enregistrement. Si cette case n'est pas sélectionné e, les fichiers
seront dénommeés de facon séquentielle dans le format 00000001.rpf
etc.

Dans répertoire

Indiquez I'endroit ou les fichiers doivent étre enregi strés. Il est
possible de préciser un dossier pour chaque Etudian t.

Cliquez sur OK. L’enregistrement commence immédiat ement. Fermez
la séance de visualisation pour arréter I'enregistr ement.

Recommencez les étapes 1 a 7 pour les autres mach ines Etudiants.

Enregistrer les fichiers d'enregistrement sur le Tuteur

Les

activités sur la machine locale peuvent étre enr egistrées et

présentées aux Etudiants.

1.

Cliqguez sur {Ecole}{Enregistrer} dans le menu dér oulant de la
fenétre Contréleur. Le dialogue Enregistrer les act ivités locales
apparait.

Dans repertoire

Indiqguez I'endroit ou vous voulez enregistrer les fich iers
d'enregistrement. Afin d'identifier chaque fichier, les noms de fichier
auront le préfixe ‘Local’ et la date et I'heure de I'enregistrement.
Enregistrer les polices physiques .

Afin de réduire le volume de données envoyées lors d u partage
d’'informations de cette nature, NetSupport envoie les informations de
police par référence. Le poste de travail cible consult era ses propres
mappages de polices internes pour découvrir celle q ui correspond a la
police envoyée. Dans la plupart des cas, les mémes polices seront
disponibles, mais dans le cas contraire, vous pouvez e nvoyer les
informations complétes. Cochez cette case pour acti ver la fonction.
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4. Inclure Audio
En plus de l'activité écran, souris et clavier, si | e poste de travail est
configuré sur Audio, vous pouvez effectuer des enreg istrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer | ‘option.

Remarque :  Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre
enregistreés.

5. Cliquez sur OK pour commencer [Ienregistrement. L’ icone
Enregistrement en cours apparait dans la barre de t aches.
6. Pour arréter I'enregistrement, double-cliquez  sur I'icone

Enregistrement.

Observer des fichiers d'enregistrement

Les Tuteurs, et les Etudiants, peuvent regarder les fichiers
d'enregistrement.

Au niveau local, le programme NetSupport Client off re aussi une option
Lire qui permet aux Clients de lancer les fichiers.

Sur le Contréleur

1. Cliquez sur {Ecole}{Lire} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.
ou
Cliquez sur l'icone Lecture de la barre d’outils.

2. Allez jusqu’au répertoire ou se trouve le fichier d' enregistrement
Tuteur ou Etudiant. Sélectionnez le fichier et cli quez sur Ouvrir.

3. LaFenétre Lire s’ouvre et affiche et la lecture du fichier commence.
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4. Cliquez sur {Fichier}{Fermer} dans le menu déroulant pour fermer la
fenétre.

Sur le Client

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur I'icéne Ne tSupport Client dans
la barre de taches ou cliquez sur Lire.
ou
Double-cliquez sur l'icone Client et cliquez sur{Comm andes}{Lire}
dans le menu déroulant.

2. Recherchez les fichiers de lire dans le répertoir e.

3. Sélectionnez le fichier que vous souhaitez visual iser.
Cliquez sur Ouvrir. La Fenétre de lire apparait. Utilis ez les

commandes pour démarrer ou arréter le fichier.
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Fenétre Enregistrer - Panneau de contrdle

Cette fenétre contient les commandes nécessaires po ur lire une session
Client enregistrée. La fenétre contient un indice temporel de lecture qui
indique votre position dans le fichier d'enregistremen t, et affiche des

informations sur le fichier en question.

Les différents sous-menus et leurs fonctions sont :

Arrét et Lecture

Le bouton Arrét s'affiche lorsque vous lisez un fic hier d'enregistrement et
le bouton Lecture s'affiche quand le fichier est arrét €. Un seul est de ces
boutons s'affiche a la fois. Le fichier est lu jusqu'a | a fin ou jusqu'au

Marqueur Pause.

Retour
Commence la lecture du fichier a partir du début s'il est déja en cours de
lecture, autrement, déplace l'indice de lecture au début du fichier.

Passer au Marqueur Précédent

Déplace l'indice de lecture au marqueur d'activité p récédent ou au début
du fichier s'il n'y en a pas. Ces marqueurs sont aj outés a des points ou
une activité importante a été enregistrée sur le Cl ient.

Lecture Bloc par Bloc
Avance lindice de lecture sur le bloc suivant. Mai ntenez ce bouton
enfoncé pour un défilement rapide du fichier de lec ture.

Passer au Marqueur Suivant
Déplace l'indice de lecture au marqueur d'activité suivant ou a la fin du
fichier s'il n'y en a pas.
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Sourdine
Coupez/branchez le son du fichier d’enregistrement

Informations Supplémentaires

L'indice temporel en cours est affiché a droite de ce s commandes sous le
format hh:mm:ss.ms. Le nom du Client sur lequel a eu lieu
I'enregistrement, la date et I'heure sont affichés en bas de la fenétre.

Marqueur de Lecture

Ce marqueur peut étre positionné n'importe ou dans | e bloc de temps du
fichier d'enregistrement. Le marqueur est le petit tria ngle noir sous la
commande d'indice temporel. Cliquez sur le triangle et glissez le la ou
vous souhaitez que le fichier s'arréte. A la renco ntre du marqueur, la

lecture s'arréte et vous pouvez appuyer sur Lecture pour continuer.
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Présenter des fichiers d'enregistrement aux Etudian ts
Gréce a la fonction Présenter de NetSupport, un Tuteu r peut présenter un
fichier d'enregistrement enregistré a plusieurs Etu diants connectés.
1. Cliquez sur licone ‘Menu Présenter dans la barre do utils du
Controleur et sélectionnez Présenter la Lecture.
ou
Cliquez sur {Client{Présenter relecture} dans le menu déroulant de

la fenétre Contrdleur.

Recherchez et sélectionnez le fichier requis.

Dans la liste Client, sélectionnez les Etudiants auxquels vous allez
présenter le fichier d'enregistrement.

Configurez des Options de présentation supplément aires le cas
échéant.

Cliquez sur Présenter.

La Fenétre de Lire s’ouvre sur la machine Tuteur et commence a lire
le fichier sur les Etudiants sélectionnés.

Cliquez sur Terminer sur la barre d’outils de la fe nétre Lecture pour

terminer la présentation.
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Présenter Application

La fonction Présenter vous permet d’afficher I'écra n Contrdleur sur les
Etudiants. Cependant, si plusieurs programmes sont o uverts sur le
Contrdleur, il se peut que vous souhaitiez présente r une seule application.

Présenter une Application

1. Cliquez sur {Client}{Présenter Application} dans | e menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.
ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur une icbne séle ctionnée et
cliquez sur Présenter Application.
ou
Cliguez sur licone ‘Menu Présentation’ de la barre d’outils du

Contr6leur et cliquez sur Présenter Application.
2. Le dialogue Présenter apparait.
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Faites glisser I'icbne Présenter sur I'application requise du bureau du

Contréleur et relachez. (Un bord rose entoure [Iapplica tion

sélectionnée alors que vous déplacez la souris sur le bureau)

ou

Cliguez sur Sélectionner et choisissez I'application dans la liste

affichée.

Remarque: NetSupport détectera si le Controleur exécute plusi eurs
moniteurs, en vous donnant l'option de confirmer sur
lequel I'application doit se trouver. En cas d'incert itude,
cliguez sur Identifier. Si un seul moniteur est déte cté,
sélectionnez Bureau entier.

Sélectionnez les Clients & inclure dans la présen tation.

Configurez les Options de présentation supplément aires le cas

échéant.

Remarque : Vous pouvez appliquer les restrictions d'Internet a u

Tuteur, empéchant ainsi l'affichage de sites Web
inappropriés pendant une présentation.

Cliquez sur Présenter.
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Converser avec les Etudiants

NetSupport vous permet de converser avec n'importe quel nombre
d'Etudiants connectés de fagon simultanée, par le b iais de la fenétre a
défilement de texte.

Converser avec les Clients

1.

Sélectionnez les Clients ou les Groupes de Clients a vec lesquels vous
voulez converser dans la Visualisation de Liste. Si vous ne
sélectionnez pas une icdne Etudiant, tous les Client s connectés seront

inclus.

Cliquez sur {Client}{Converser} dans le menu déro ulant de la fenétre

Contr6leur.

Ou,

Cliquez sur l'icbne Communiquer de la barre d’outil s du Contréleur et

sélectionnez Converser.

Ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur un Client et sélectionnez

Converser.

Le dialogue Propriétés Conversation apparait.

Le dialogue Propriétés Conversation possede les opt ions suivantes :
Sujet

Le cas échéant, entrez un titre ou une description ¢ oncernant le sujet
qui sera abordé au cours de la séance de conversation . Il apparaitra
dans la barre de titre de la fenétre de conversatio n qui s'affiche sur la
machine Etudiant. Si la case est vide, le nom du Co ntréleur apparait.

162



NetSupport School 10.70

Membres
Pour exclure les Clients de la séance de conversati on, supprimez la
coche & cbté du nom de I'Etudiant.

Options

Membres peuvent refuser de participer

Si cette option est sélectionnée, un message appara it sur la machine
Client pour les inviter a participer a la séance de c onversation. lls
peuvent accepter ou refuser.

Membres ne peuvent pas abandonner la conversation
Si cette case est sélectionnée, les Clients ne pour ront pas quitter la
séance de conversation.

La fenétre de conversation est toujours visible

Si cette case est sélectionnée, la fenétre de conversat ion apparait en

permanence sur le bureau des Clients pendant la séa nce. Les
membres ne peuvent pas réduire la fenétre.

Confirmez la sélection des Etudiants qui doivent part iciper a la séance

de conversation, et sélectionnez les propriétés que vo us souhaitez
appliquer. Cliquez sur OK pour démarrer la séance d e conversation.

La fenétre Conversation apparait sur les postes de tr avail Clients et

Contr6leur.
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La fenétre Conversation

Cette fenétre s'affiche sur la machine de chaque me mbre participant et
répertorie le déroulement de la séance de conversat ion. Seul le
Contrdleur ou le Chef de Groupe peut ajouter ou sup primer des Clients.
Sauf si l'option est désactivée dans le dialogue Prop riétés Conversation,

les Clients peuvent quitter la séance.

Les options suivantes sont accessibles a partir de la fenétre
Conversation :-

Menu Converser

Les options suivantes existent dans le Menu Convers ation.

Il est possible de sauvegarder le contenu d'une séance de conversation
pour toute référence ultérieure. Cliquez sur Sauveg arder sous pour créer
un fichier qui contient le texte ou sur Copier pour co ller le contenu de la
Conversation dans une autre application ou un fichi er.

Chaque message est limité a 128 caractéres. Cochez E nvoi auto message
long pour envoyer automatiquement le message quand la limite est
atteinte.

Vous pouvez ajouter le contenu de la session de Con versation sur le
Journal de I'Etudiant en sélectionnant Ajouter au J ournal.

Menu Fenétre

Seule la fenétre Conversation du Contréleur posséde ra un menu
déroulant Fenétre. Ce menu vous permet de basculer e ntre les écrans
ouverts ou de créer une mosaique.

Déroulement de la conversation

La partie principale de la fenétre Conversation ser t & enregistrer le
déroulement de la séance. Elle contient des informat ions a propos des
membres qui se sont joints ou ont quitté la conversa tion, ainsi que les

messages qui ont été envoyés par chaque membre.
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Envoyer Message

C'est ici que vous saisissez vos remarques. Tapez v otre message et
appuyez sur Entrée ou cliquez sur Envoyer. Chaque m essage est limité a
128 caracteres. Vous pouvez envoyer automatiquement | e message
guand la limite est atteinte, sélectionnez {Conversa tion{Envoi auto
message long} dans le menu déroulant de la fenétre Conversation.
Remarque : |l est possible d'intégrer des émoticénes dans le m essage.
Fermer

Termine la séance de conversation.

Membres

Les membres qui participent a la conversation sont r épertoriés ici. Le
Tuteur peut ajouter ou supprimer des Etudiants de la séance de
conversation. Sauf en cas de désactivation, les Clients ont la possibilité de

quitter la séance de leur propre gré.

Inviter

Le dialogue Propriétés Conversation sert au départ a sélectionner les
Clients qui doivent étre inclus / exclus de la conv ersation. Pour ajouter
des Clients au cours de la conversation, cliquez su r Inviter. Le dialogue
Ajouter Membres apparait ; sélectionnez les Clients requis et cliquez sur
Ajouter. Vous pouvez envoyer un exemplaire du déroulem ent de la
conversation aux nouveaux membres en cochant la cas e Envoyer

historique de la discussion

Remarque : Les Clients qui ont été supprimés ou qui ont décidé de
partir peuvent étre a nouveau invités.

Expulser
Pour supprimer un Client d'une séance de conversation, sélectionnez-le
dans la liste des membres et cliquez sur Expulser. Le s Clients expulsés

peuvent étre & nouveau invités.
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Remarques :

I"  Les Etudiants peuvent aussi lancer des séances de conve rsation en
ouvrant la fenétre principale du Client et en sélection nant
{Commandes}{Converser}.

I"  Par défaut, I'Etudiant peut uniquement converser ave ¢ le Contrbleur.
Cependant, le Contréleur peut activer l'option qui pe rmettra aux
Etudiants de converser entre eux en sélectionnant
{Visualiser{Paramétres courants — Interface utilisa teur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur et en sélec tionnant

Conversation entre Etudiants.

Converser avec un Client pendant une visualisation

1.

2.

Choisissez {Outils{Conversation} dans le menu déro ulant de la
fenétre de visualisation.

La Fenétre de Visualisation apparait sur le poste de travail Contrdleur
et Client

Pour terminer une conversation

1.

Cliquez sur {Fermer} dans la fenétre Conversation
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Envoyer un message aux Etudiants

Grace a NetSupport, vous pouvez envoyer un message aux Etudiants
connectés ou sélectionnés. Si vous envoyez le méme me ssage
régulierement, vous pouvez stocker jusqu'a quatre m essages prédéfinis.

Pour saisir et envoyer un nouveau message

1. Sélectionnez les étudiants a qui vous voulez envo yer le message.
2. Cliquez droit et choisissez {Message}{Message}.
Ou,
Cliquez sur {Client}{Message - Message} sur le menu déroulant du
Controleur.
Ou,
Cliquez sur l'icbne Communication de la barre d'outils du Contréleur
et sélectionnez Message.
Ou,
Si elle est affichée, cliquez sur I'icéne Message d e la barre d'outils.

3. Le Dialogue Message apparait. Choisissez d’envoyer u n message aux
Clients connectés ou uniquement a ceux qui ont été s électionnés.
Entrez le message et décidez si vous souhaitez présen ter le message
sur le PC Client pendant une durée déterminée.

Remarque : Si le journal de I'Etudiant a été redémarré, vous pou rrez
y ajouter le message.

4. Cliquez sur Envoyer. Le message apparait dans un d ialogue sur les
écrans Clients, et il reste affiché jusqu'a ce que l'utilisateur ferme le
dialogue ou dés que la durée déterminée s'est écoul ée.
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Envoyer un message pendant la visualisation
1. Cliquez {Client{Message} dans le menu déroulant d e la Fenétre de

Visualisation.
2. La boite de dialogue Envoyer Message apparait.
3. Entrez votre message.
4. Cliquez sur Envoyer.

Le message sera affiché sur I'écran Etudiant visualisé par le Tuteur et
restera sur I'écran jusqu’a ce que I'Etudiant cliqu e sur OK.
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Création de messages prédéfinis

Vous pouvez stocker jusqu'a quatre messages textuels qui peuvent étre
rapidement diffusés aux étudiants a l'aide de la fo nction Message.
1. Cliquez sur Communiquer dans la barre d'outils de la fenétre de
contrble et sélectionnez Gérer les messages prédéfi nis.
ou
Sélectionnez {Client{Message - Messages prédéfinis} dans le menu
déroulant de la fenétre de messages.
ou
Cliguez droit sur licobne d'un étudiant et choisiss ez Message -

Messages prédéfinis.

2. Saisissez le(s) message(s) requis.

3. Définissez éventuellement des propriétés supplémen taires pour
chacun des messages.

I" Indiquez combien de temps le message devrait rester sur |'écran
des étudiants.

I"  Choisissez une icone a afficher a coté du message. Vo us pouvez
utiliser cette option pour identifier rapidement le type de
message : information, question, avertissement, arr ét.

I"  Vous pouvez également metire le message en valeur en
l'accompagnant d'un son sur l'ordinateur des étudia nts. Le son

varie en fonction de l'icone sélectionnée.
Cliquez sur OK lorsque vous étes prét(e).
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Pour envoyer un message prédéfini

1.
2.

Sélectionnez les icdnes Etudiant requises.
Cliquez droit et sélectionnez Message.

ou

Choisissez {Client{Message} dans le menu déroulant

Chacun des messages prédéfinis sera affiché. Cliq uez sur celui que
vous voulez envoyer aux étudiants.

ou

Pour créer un nouveau message, sélectionnez Messages prédéfinis
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Demandes d’aide

NetSupport permet au Client d'adresser une demande d’'aide au
Contrdleur. Le Client doit simplement utiliser la comma nde de Demande
d’Aide dans le menu Client (en supposant qu’il n'a pa s été configuré sur
un mode silencieux qui cache licone Client) ou en uti lisant les touches

directes déterminées par le Configurateur du Client

Remarque : Si la barre d'outils de I'Etudiant est active, les Etud iants
peuvent demander de l'aide en cliquant sur licbne de
demande d'aide.

Demander de 'aide

1. Enfoncez les touches directes, généralement ALT+SH IFT
GAUCHE+SHIFT DROITE.
2. Ceci ouvre une boite de dialogue dans laquelle il S saisissent leur nom

et un message.
3. Cliquez sur OK.

4. Lademande d'aide sera alors envoyée au Contrdleu r connecté.

Si un Etudiant formule une demande d’Aide, une alert e est donnée sur le
Tuteur a condition qu’il soit connecté a cet Etudia nt. Toute demande
d'aide non traitée apparait sur le Tuteur qui affiche une icdne de
Demande d’aide a cété de l'icone Etudiant. Elle reste a ffichée jusqu’a ce

gue la demande d’aide soit effacée.
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Afficher les demandes d’'aide courantes

1. Sélectionnez {Ecole{Demandes d'aide} dans la barr e de menus du
Contréleur.

2. La fenétre de Demandes d'aide apparait et affiche la liste des
demandes. Si de nombreuses demandes d’'aide n'ont pa S été traitées
depuis la derniére connexion avec le Client, la fen étre de Demandes
d’Aide s’ouvre au moment de l'initialisation du Con tréleur.

3. En cliquant sur les boutons Visualiser Client ou C onverser de la barre
d’outils, vous pouvez répondre a la demande d’'aide du Client.

Remarque . Le Tuteur peut demander une assistance directement

auprés d'un Technicien de Laboratoire ou d'un
Gestionnaire de réseau, une icbne ‘Obtenir Support'
s'affiche dans la Barre d’Outils de la fenétre Contrd leur, ce
qui permet au tuteur de discuter directement avec le
technicien de laboratoire ou le gestionnaire de réseau
Cette fonction doit étre activée sur la console Tech,
adressez-vous a votre Technicien Laboratoire ou
Gestionnaire de Réseau pour obtenir de plus amples
informations.
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Transférer des fichiers

NetSupport comprend une fonction sophistiquée pour | e Transfert de
Fichiers qui vous permet de Transférer des Fichiers da ns les deux sens
entre un Contréleur et un Client.

Remarque : La fonctionnalité de transfert de fichiers peut étre configurée
en sélectionnant {Visualiser{Paramétres courants -
Transfert de fichiers} dans le menu déroulant de la fenétre
Contrdleur.
La structure des répertoires du Controleur et les f ichiers dans chaque
répertoire sont affichés dans la partie supérieure de la Fenétre. La
structure des répertoires du Client et les fichiers d ans chaque répertoire
sont affichés dans la partie inférieure de la Fenét re.
Copier des fichiers et des répertoires depuis un Co ntr6leur sur un
Client
1. Sélectionnez le Client souhaité dans la Visualisa tion de Liste.
2. Cliquez sur licone Transfert de fichiers de la barre d ‘outils et
sélectionnez Transfert de fichiers.
ou,
Cliquez sur {Client{Transfert de fichier} dans le men u déroulant de

la fenétre Contrdleur.
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ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les icénes Cli ents
sélectionnées et choisissez Transfert de fichiers.
ou,
Si vous visualisez le Client, sélectionnez I'icbne de transfert de fichier
dans la barre d’outils de la fenétre de visualisatio n.

3. La Fenétre Transfert de Fichiers de ce Client s'a ffiche.

4. A partir de I'arborescence du Client, sélectionnez | e répertoire ou le

lecteur de destination dans lequel les éléments ser ont copiés.

5. Dans la liste de visualisation du Contréleur, sélec tionnez le(s)

élément(s) qui sera(ont) copié(s) sur le Client.

6. Cliquez sur le bouton Copier un fichier de la bar re d’outils

7. Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.

Remarque : L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de
Visualisation du Contréleur pour étre introduit dans le
répertoire approprié de la fenétre de Visualisation Client.

Copier des fichiers et des répertoires depuis un ClI ient sur un

Contr6leur

1. Sélectionnez le Client souhaité dans la Visualisa tion de Liste.

2. Cliquez sur licone Transfert de fichiers de la barr e doutils et

sélectionnez Transfert de fichiers.

ou,

Cliquez sur {Client{Transfert de fichier} dans le men u déroulant de
la fenétre Controleur.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur les icénes Cli ents
sélectionnées et choisissez Transfert de fichiers.

ou,

Si vous visualisez le Client, sélectionnez l'icbne de transfert de fichier
dans la barre d'outils de la fenétre de visualisatio n.

3. La Fenétre Transfert de Fichiers de ce Client s'a ffiche.

4, A partir de I'arborescence du Contréleur, sélectio nnez le répertoire ou

le lecteur de destination dans lequel les éléments seront copiés.

5. Dans la liste de visualisation du Client, sélectio nnez le(s) élément(s)

qui sera(ont) copié(s) sur le Contrbleur.

6. Cliquez sur le bouton Copier un fichier de la bar re d'outils.

7. Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.
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Remarque : L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de
Visualisation du Client pour étre introduit dans le
répertoire approprié de la fenétre de Visualisation d u
Contr6leur.

Transférer des fichiers entre Clients

La fonction Transfert de Fichiers de NetSupport per met de copier des
fichiers et répertoires entre deux Clients. A cet effet , connectez-vous a
chaque Client et affichez la Fenétre Transfert de F ichiers pour chacun
d'entre eux.

Disposez les Fenétres de Transfert de Fichiers de fa ¢on a pouvoir les
observer toutes les deux, et faites glisser simplemen t les

fichiers/répertoires d'un Client a l'autre.

Il est possible de voir un plus grand nombre de fic hiers et de répertoires
Client en déplacant la barre de dimensionnement horizon tal ou en
cliquant sur le bouton maximiser situé au-dessus de I'arborescence du
Client.
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Supprimer des fichiers et des répertoires

Vous pouvez supprimer des fichiers et des répertoires s ur une machine
Client ou Contréleur en utilisant la Fenétre de Trans fert de Fichiers.

Supprimer un fichier

1. Sélectionnez le fichier que vous voulez supprimer

2. Cliquez sur le bouton  Supprimer  de la barre d’outils.

3. Un dialogue de confirmation apparait ; cliquez su r Oui.

Supprimer un répertoire

Sélectionnez le répertoire que vous voulez suppri mer.
Cliquez sur le bouton ~ Supprimer  de la barre d'outils.
Le dialogue Supprimer Répertoire apparait.

Sélectionnez la case Inclure le contenu.

Cliquez sur Oui.

arwbdE

Remarques :

I" Il est impossible de supprimer plusieurs répertoire s en une seule
opération. Si vous avez sélectionné plusieurs réper toires dans la
Visualisation de Liste au moment de la suppression, seul le dernier
répertoire sélectionné sera supprimé.

I"  Par défaut, tous les fichiers supprimés du volet Lo cal seront envoyés
a la corbeille a papiers. Vous pouvez modifier ce para métre dans les
paramétres Transfert de fichiers.
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Distribuer des fichiers

En plus du Transfert de Fichiers entre les différents C lients, NetSupport
vous permet également de Distribuer des Fichiers ve rs plusieurs Clients
simultanément. C'est ce que I'on appelle la “Distri bution de Fichiers”.

Vous pouvez Distribuer des fichiers vers :-
I"  Tous les Clients connectés ;

I"  Les Clients sélectionnés ;

I"  Un groupe prédéfini de Clients.

Distribuer des fichiers vers un groupe défini de Cli ents

1. Sélectionnez le Groupe de Clients auxquels vous souh aitez distribuer
des fichiers qui proviennent du dossier Groupes de I'arborescence.

2. Cliquez sur la fleche de licone de transfert de f ichier de la barre
d'outils, et sélectionnez Distribution de fichiers dans la liste des
fonctions.
ou,

Si elle est affichée, sélectionnez l'icbne de distribu tion de fichiers de

la barre d'outils.
3. La Fenétre Distribution de fichiers apparait.

4. Dans l'arborescence du volet Local, sélectionnez | e(s) élément(s) qui
sera(ont) copié(s) sur les Clients.
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5.

6.

L'emplacement du poste de travail Client vers leque I le(s)
fichier(s)/répertoire(s) sera(ont) copié(s) s'appel le le Répertoire de

Destination. Sauf indication contraire, le Répertoir e de Destination du

Client sera le méme que le répertoire source des éléme nts sur le
poste de travail Contrdleur. Si le Client ne possede pa s le méme
répertoire, les éléments seront copiés sur le lecteur C par défaut et

les dossiers seront automatiquement créeés.

Ou,

Pour définir un Répertoire de Destination spécifique sur le poste de

travail Client, cliquez avec le bouton droit de la sour is sur l'icbne
Client dans le volet A distance et cliquez sur Définir la Destination.

Entrez une destination et cliquez sur OK.
Cliquez sur Copier.

Distribuer des fichiers a certains Clients

1.

Cliquez sur la fleche de l'icone de transfert de f ichier de la barre
d'outils, et sélectionnez Distribution de fichiers dans la liste des
fonctions.

ou,

Si elle est affichée, sélectionnez l'icobne de distribu tion de fichiers de

la barre d’outils.
La Fenétre Distribution de fichiers apparait.

Dans le volet A distance, indiquez les Clients vers | esquels vous
souhaitez copier les fichiers en cochant la case qui s e trouve a coté
du nom du Client.

Dans l'arborescence du volet Local, sélectionnez | es éléments qui
seront copiés sur les Clients.

L'emplacement du poste de travail Client vers leque I le(s)
fichier(s)/répertoire(s) sera(ont) copié(s) s'appel le le Répertoire de

Destination. Sauf indication contraire, le Répertoir e de Destination du

Client sera le méme que le répertoire source des éléme nts sur le
poste de travail Contrleur. Si le Client ne posséde pa s le méme
répertoire, les éléments seront copiés sur le lecteur C par défaut et

les dossiers seront automatiquement créeés.

Ou,

Pour définir un Répertoire de Destination spécifique sur le poste de

travail Client, cliquez avec le bouton droit de la sour is sur l'icbne
Client dans le volet A distance et cliquez sur Définir la Destination.

Entrez une destination et cliquez sur OK.
Cliquez sur Copier.
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Envoyer er recueillir le travall

La fonction Envoyer / Recueillir du travail vous permet d’envoyer un ou
plusieurs documents a un ou plusieurs postes de trav ail Client. Vous
pouvez ensuite recueillir les réponses des Etudiant S sur votre poste de
travail.

Envoyer du travail

Il existe deux méthodes pour envoyer les fichiers de travail préparés a
I'avance aux postes de travail Etudiants :

I"  Envoi rapide est utile pour les opérations qui exigent d'envoyer le
travail aux Etudiants connectés ou a un groupe défi ni d'Etudiants.

" Envoi avancé vous permet d'enregistrer les propriétés d'une
opération qui sera effectuée régulierement ; elle o ffre une plus
grande flexibilité en ce qui concerne le choix des Etudi ants auxquels
le travail est envoyé.

Envoyer du travail avec Envoi rapide

1. Choisissez les Etudiants auxquels vous allez envoy er le travail : tous
ou a un groupe défini. Vous ne pouvez pas sélection ner des Etudiants
individuels avec I'option Envoi rapide.

2. Cliquez sur {Ecole{Envoyer/Recueillir le travail — Envoi rapide} dans
le menu déroulant de la fenétre Contréleur.
ou
Cliguez sur licone Envoyer/Récupérer dans la barre d’ outils du

Contr6leur et cliquez sur Envoyer travail.
3. Le dialogue Envoi rapide apparait.
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Répertoriez le(s) fichier(s) a envoyer aux Etudiants . Vous devez
définir le chemin d'accés complet et vous pouvez util iser des
caractéres génériques en option. Vous pouvez intégrer des
spécifications multiples en les séparant avec une * v

Ou,

Cliquez sur le bouton Parcourir pour retrouver le(s ) fichier(s).

Indiquez le dossier du poste de travail de I'Etud iant dans lequel vous

voulez copier les fichiers. Un nouveau dossier sera cré é le cas
échéant.

Cliquez sur Envoyer.

Le résultat de I'opération s'affiche pour que vous puissiez vérifier que
I'envoi a été réussi.

Envoyer du travail avec Envoi avancé

1.

4,

Choisissez les Etudiants auxquels vous allez envoy er le travail : tous
ou a un groupe défini. Vous pourrez exclure des Etu diants le cas
échéant.

Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans la
barre de menus déroulants de la fenétre Contrdleur.

Ou,

Cliguez sur licdne Envoyer/Récupérer dans la barre d outils du

Contrdleur et cliquez sur Envoyer/Récupérer.
L'Assistant Envoyer/Recueillir le travail s’ouvre

Sélectionnez une opération et cliquez Envoyer le tr avail. Le dialogue
Sélectionner des Etudiants apparait.

Ou,

Ajoutez une nouvelle opération en cliquant sur Nouv eau et en vous

laissant guider par I'assistant.
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Recueillir le travail

Il existe deux méthodes pour l'extraction des fichi ers de travail auprées
des postes de travail Etudiants :

"

L'option Collecte rapide se souvient du (des) dernier(s) fichier(s)
envoyé(s) avec Envoi rapide et offre une méthode fa cile et rapide de
recueil du travail a la fin d'une séance.

Collecte avancée vous permet de sélectionner les fichiers que vous
souhaitez extraire a partir d'une liste d'opérations E nvoi/Collecte
prédéfinie, et elle offre une meilleure flexibilité d ans le choix des
Etudiants dont vous voulez récupérer le travail.

Recueillir le travail avec Collecte rapide

1.

Cliquez sur {Ecole{Envoyer/Recueillir le travail — Collecte rapide}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

ou

Cliguez sur licone Envoyer/Récupérer dans la barre d’ outils du
Contrdleur et sélectionnez Récupérer Travail.

ou

Si l'icbne est affichée, cliguez sur l'icbne Récupé rer travail dans la
barre d'outils du Contréleur.

Le dialogue Collecte rapide apparatt.
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3. Indiquez le nom du (des) fichier(s) que vous souhai tez récupérer; par
exemple ** ou Testl.TXT;Test2.TXT

4. Déterminez le répertoire dans lequel le(s) fichier(s) est placé, par
exemple C\TEMP, et indiquez si vous voulez supprim er le fichier du
poste de travail Etudiant apres l'avoir récupéré.

5. Indiquez le dossier du poste de travail Contréleu r qui recevra le(s)

fichier(s), par exemple : C:\ TEMP.
6. Cliquez sur Recueillir.

7. Le résultat de l'opération s'affiche pour que vous pu issiez en vérifier
le bon déroulement.

Recueillir du travail avec Collecte avancée

1. Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.
ou,
Cliquez sur la fleche du menu déroulant Envoyer/Récu pérer dans la
barre d’outils du Contréleur et sélectionnez Envoye r/Récupérer.

2. L'Assistant Envoyer/Recueillir le travail s’ouvre

3. Sélectionnez une opération dans la liste et cliqu ez sur Recueillir le
travail.

4. Le dialogue Sélectionner Etudiants apparait. Séle ctionnez les
Etudiants dont vous souhaitez récupérer les fichier S.

5. Cliquez sur OK.

Le résultat de l'opération s'affiche pour que vous puiss iez en vérifier le
bon déroulement.
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Modifier les propriétés d’'une opération

1. Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.
ou,
Cliquez sur licéne Envoyer/Récupérer dans la barre d’ outils du

Contr6leur et cliquez sur Envoyer/Récupérer.

L’Assistant Envoyer/Recueillir le travail s'ouvre

Sélectionnez une opération dans la liste et cliqu ez sur Propriétés.
Le dialogue Propriétés s'affiche.

Apportez les changements nécessaires.

ar>wDd
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Exécuter des applications a distance sur les Etudia nts

Gréace a cette fonction, vous pourrez exécuter ou ou vrir une application
logicielle, sur un Client ou un groupe de Clients s ans en fait les contréler
a distance. Par exemple, aprés avoir montré aux Etu diants comment
utiliser un traitement de texte, vous pouvez démarrer I'application sur
leurs postes de travail. Pour toute utilisation ulté rieure, les applications
peuvent étre affichées sur la barre d’outils d’Exéc ution rapide.

Remarque : L'application doit étre installée sur les postes de travail
Clients ou étre accessible.

Lancer une application sur un Client
1. Cliquez sur Exécuter sur le Client.

2. Cliquez sur {Client}{Exécuter sur le Client} sur la barre du menu
déroulant du Contrdleur.
3. La Boite de Dialogue Exécuter Application s'affic he.

4. Sélectionnez I'Onglet Exécuter.

5. Saisissez le nom et le chemin de I'application a exécuter sur le Client.
Ou,
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Cliquez sur le bouton Exploration Locale et sélectio nnez une

application exécutable sur le poste de travail Cont réleur.

Remarques :

" Veérifiez que les applications Client se trouvent au méme
emplacement que sur le Contréleur pour garantir le succ es de
I'exécution.

" Si vous voulez lancer un fichier spécifique en méme te mps que
l'application, vous devez séparer les instructions ave c des
guillemets. Par exemple, “C:\Program Files\Microsoft
Office\Excel.exe” “C:\My Documents\Accounts.xIs”.

6. Cliquez sur [Ajouter a la liste] pour la sauvegar der, pour toute
utilisation ultérieure, dans 'onglet Liste sauvega rdée.

7. Confirmez la description et le chemin d’acces.
8. Cliquez sur OK.
9. Cliquez sur [Exécuter].

L'application sera alors lancée sur tous les Clients pr ésents dans le

Groupe et le résultat de I'opération s'affiche dans la Boite Résultats.

Remarque: Avant de cliquer sur Exécuter, vous pouvez cocher la case
“Aucun résultat requis”. Grace a cette option, vous po uvez
fermer le dialogue sans devoir attendre les résulta ts.

Exécuter une application sur un Groupe de Clients
1. Sélectionnez I'onglet Groupe requis.

2. Cliquez sur {GroupelExécuter} sur la barre de men us du
Controleur.

3. La Boite de Dialogue Exécuter Application s'affic he.

4. Saisissez le nom et le chemin de I'application a exécuter sur le Client.
Ou,
Cliquez sur le bouton Exploration Locale et sélectio nnez une
application exécutable sur le poste de travail Cont roleur.
Remarque :  Vérifiez que les applications Client se trouvent au méme

emplacement que sur le Contréleur pour garantir le
succes de I'exécution.

5. Cliquez sur [Ajouter & la liste] pour la sauvegar der, pour toute
utilisation ultérieure, dans I'onglet Liste sauvega rdée.

6. Confirmez la description et le chemin d’acces.
7. Cliquez sur OK.
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Remarque : Si vous souhaitez exécuter uniquement des applicati ons
sur les Clients connectés, sélectionnez [I'option
“Exécuter uniquement si le Client est connecté”.

8. Cliquez sur [Exécuter].

L'application sera alors lancée sur tous les Clients pr ésents dans le
Groupe et le résultat de I'opération s'affiche dans la Boite Résultats.
Remarque: Avant de cliquer sur Exécuter, vous pouvez cocher la case
“Aucun résultat requis”. Grace a cette option, vous po uvez
fermer le dialogue sans devoir attendre les résulta ts.
Sauvegarder les détails de [I'application exécutée p our toute

utilisation ultérieure

1. Ouvrez la boite de dialogue Exécuter Application.

2. Sélectionnez I'onglet Exécuter.

3. Entrez le nom et le chemin d’accés de I'applicati on exécutable.
Ou,

Cliquez sur le bouton Exploration locale et sélectionn ez une
application exécutable sur le poste de travail Cont réleur.

Remarque : Vérifiez que les applications Client se trouvent au méme
emplacement que sur le Contrdleur pour garantir le
succés de I'exécution.

4. Cliguez sur le bouton Ajouter a la liste.

5. Le dialogue Ajouter/Editer les détails du program me apparait.
6. Confirmez la description et le chemin dacces de I application
exécutable.

7. Cliquez sur OK.
Sélectionnez I'onglet Liste sauvegardée.

9. Cochez la case Afficher la barre d’outils pour une exécution a partir de
la barre d’outils de la fenétre Contrdleur.

10. Cliquez sur Fermer.

©

Un bouton de raccourci qui facilite le lancement de I'application, s'affiche
sur la Barre d'Outils Exécution Rapide.
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Modifier ou supprimer les Exécutions d'Applications Sauvegardées

1.
2.
3.

o

Ouvrez la boite de dialogue Exécuter.
Sélectionnez I'Onglet Liste Sauvegardée.

Sélectionnez I'application que vous souhaitez modi
de la liste sauvegardée.

Cliquez sur Modifier ou Supprimer.
Aprés avoir travaillé sur votre liste sauvegardée
Cliquez sur Fermer.

fier ou supprimer
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Outils définis par l'utilisateur

Tout en permettant au Tuteur de lancer des applicat ions sur les postes de
travail Etudiants, vous pouvez exécuter automatique ment une tache sur
un poste de travail Tuteur avec un Outil défini.

Ajouter un outil

1. Cliquez sur {Ecole}{Outils — Modifier} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrdleur.

2. Le dialogue Outil défini par I'utilisateur appara 1t.

Cliquez sur le bouton Ajouter.

Le dialogue Ajouter apparait.

Entrez les informations requises.

Cliquez sur OK. Le nouvel outil apparait dans le menu Outils.
Cliquez sur Fermer.

No gk ow

Exécuter un outil

1. Cliquez sur {Ecole{Outils} dans les menus déroulants de la fenétre
Contr6leur.

2. Sélectionnez I'outil que vous souhaitez exécuter. L’outil est exécuté
automatiquement.
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Modifier un outil

1.

o g wDN

Cliquez sur {Ecole}{Outils — Modifier} dans les me nus déroulants de
la fenétre Contrdleur.

Le dialogue Outil défini par I'utilisateur appara it.

Sélectionnez I'outil que vous souhaitez modifier ou supprimer.

Cliquez sur le bouton Modifier.
Le dialogue Modifier apparait.
Modifiez les informations concernées, cliquez sur OK.

Supprimer un outil

1.

a ks D

Cliquez sur {Ecole}{Outils — Supprimer} dans les m enus déroulants
de la fenétre Contrdleur.

Le dialogue Outil défini par I'utilisateur appara it.
Sélectionnez I'outil que vous souhaitez modifier ou supprimer.
Cliquez sur le bouton Supprimer.

Un dialogue de confirmation apparait. Cliquez sur Oui. L'outil est
supprimé.
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Réinitialiser ou déconnecter des Etudiants

Aprés vous étre connecté a un Client ou au n groupe de Clients, vous
pouvez vous déconnecter ou réinitialiser les postes d e travail Clients a
distance a la fin de la séance. C’est un moyen trés sim ple de préparer des
postes de travail multiples pour le groupe suivant d'étudiants.

Réinitialiser ou déconnecter un Client

1.
2.

4,

Sélectionnez un Client ou un Groupe de Clients.

Choisissez {Client{Réinitialiser ou déconnecter} d epuis le menu
déroulant de la fenétre Controleur.

ou

Cliquez sur licbne Gérer dans la barre d'outils du Co ntréleur et
cliquez sur Réinitialiser ou Déconnecter.

ou

Si elle est affichée, cliquez sur l'icdne Réinitialis er ou Déconnecter de
la barre d’outils.

Un message apparait pour confirmer que le(s) Clien t(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

Cliquez sur Oui pour poursuivre.

Réinitialiser ou déconnecter un Client pendant une visualisation

1.

Choisissez {Client}{Réinitialiser ou déconnecter} d epuis le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Un message apparait pour confirmer que le(s) Clien t(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

Cliquez sur Oui pour poursuivre.
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Module de contrdle d'application

Le module de contrble d'application sert a surveiller et contréler les
applications utilisées par les Etudiants connectés. Un enregistrement des
applications utilisées dans une séance peut étre cons ervé, et le cas
échéant, le Tuteur peut limiter ou approuver [util isation de ces
applications.
1. Cliquez sur {Visualiseri{Visualisation d'applicati on} dans le menu

déroulant de la fenétre Controleur.

ou

Cliquez sur l'icdne de Contréle d'Application sur | e cOté gauche de la

fenétre Contréleur.

Dans le mode ‘Applications’, vous pouvez visualiser les détails des
applications approuvées ou limitées de la fagon su ivante :

Créer une nouvelle liste d'applications

Ouvrir une liste existante d'applications
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Rétablit I'accés illimité si des limitations ont
été appliquées.

Activer la ‘Liste d'applications approuvées’
L’Etudiant peut accéder uniquement aux
applications qui ont été approuvées. Toutes
les autres applications sont bloquées.

Activer la ‘Liste d'applications limitées’
L’Etudiant ne peut pas exécuter les
applications qui figurent dans la liste des
applications limitées, mais il peut accéder aux
autres applications.

Le Module de contréle des Applications peut servir aux fonctions
suivantes :

Identifier les applications qui sont exécutées sur le poste de
travail Etudiant

Dans la Visualisation de liste, les icones Etudiant S peuvent étre visualisés
de plusieurs maniéres. Choisissez {Visualisation{Gra ndes icones/
Détails} ou cliguez du bouton droit de la souris sur | a Visualisation de
liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifie r 'agencement des

icones Etudiants.

Une icbne est affichée en regard de l'icone de I'ét udiant pour informer le
tuteur de l'application active..

Grandes icones Détails
Si l'application apparait dans les listes 'approuvées' o u 'limitées', un
identifiant vert (approuvé) ou rouge (limité) entour e licone de

I'application pour faciliter I'identification.

Si la Visualisation de liste se trouve en ‘détails’, une liste de toutes les
applications en cours d’exécution sur le poste de t ravail Etudiant s’affiche.
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Lors de la visualisation des deux options d'agencem ent, l'ordre des icénes
Etudiants et d’'applications peut étre aussi réorganis é par le Tuteur.
Cliquez du bouton droit de la souris dans la Visual isation de Liste et
sélectionnez {Organiser}. Le Tuteur peut modifier la disposition des

icones a l'aide des options suivantes :

Par nom
Les icones Etudiants peuvent étre organisées dans u n ordre alphabétique
selon leur Nom de Client / Nom d’affichage / Regist re Etudiants.

Par application courante
Les icones Etudiants peuvent étre disposées par ord re alphabétique selon
I'application courante.

En fonction des applications exécutées

Les icones Etudiants peuvent étre organisées par ord re alphabétique
selon les applications exécutées sur le poste de tr avail Etudiant.

La sélection de 'une des options ci-dessus est ind iquée par un point noir.
Disposition automatique

Si un nouvel Etudiant a été ajouté a la liste, ou si u ne nouvelle application
est exécutée sur une machine Etudiant, cette option organise
automatiquement les icones dans un ordre précédemme nt sélectionné
comme ci-dessus. Une coche noir identifie la sélecti on de cette option.
Pour annuler cette option, cliquez de nouveau sur ‘Org anisation

automatique’ et la coche disparait.

Ascendant

Si cette option a été sélectionnée, les icones Etudi ants apparaitront dans

un ordre croissant selon I'option ci-dessus précédem ment sélectionnée.

Une coche noire identifie la sélection de cette option. Pour annuler cette
option, cliquez de nouveau sur ‘Ascendant’ et la coch e disparait. Ceci
organisera les icones Etudiants dans un ordre décro issant.
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Fermer les applications courantes / en cours d'exécu tion sur un
poste de travail Etudiant

Le Tuteur a le choix entre deux options pour fermer une application sur
un poste de travail Etudiant :

Fermer Ferme une application mais respecte les demandes
d'application de I'Etudiant, par exemple sauvegarder un
ficher avant de fermer.

Arréter net Force la fermeture de [Iapplication sans invite de
I'application.

1. Pour fermer une application sur un poste de trava il Etudiant,

choisissez {Visualiser}{Détails}.

2. La Visualisation de liste ‘Détails’apparait.

3. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone d' application
répertoriée dans ‘Application courante’ ou ‘Applicat ion en cours
d’exécution’ dans la visualisation de liste.

4. Choisissez Fermer ou Arréter net.

5. L’application sera fermée sur la machine Etudiant et l'icbne disparaitra
de la visualisation de liste.

Remarque :  En cliquant du bouton droit de la souris sur une appli cation

dans la liste des applications a accés approuvé ou | imité, le
Tuteur peut ‘fermer’ une application en cours sur tous les

Etudiants connectés.
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Modifier I'application courante exécutée sur un pos te de travail
Etudiant.
1. Pour modifier I'application courante sur un poste de travail Etudiant,

choisissez {Visualiser{Détails}.
La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

Cliguez du bouton droit de la souris sur une icone d’ application
répertoriée dans ‘Application en cours’.

Choisissez Activer.

L'application courante en cours d'exécution sur le poste de travail
Etudiant sera a présent remplacée par la nouvelle app lication activée.
L’icone répertoriée dans ‘Application courante’ ser a remplacée par

I'icbne activée.

Lancer une application sur les Etudiants connectés

1.

w

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne d’ application
répertoriée dans la liste ‘Applications approuvées’

Choisissez ‘Envoyer aux Etudiants’.
L’application sera lancée sur les postes de trava il Etudiants connectés.

Dans la Visualisation de liste, I'icdbne de I'appli cation lancée apparait
dans la liste d'applications courante.

Mettez en évidence une application dans la liste ‘ap plications
approuvées'.

Faites glisser et déposez I'application mise en év idence dans la
Visualisation de liste.

L'application sera lancée sur les postes de trava il Etudiants connectés.
Dans la Visualisation de liste, I'icbne de I'appli cation lancée apparait

dans la liste d’applications courante.

195



NetSupport School 10.70

Configurer une liste d’applications approuvées ou limitées :

Applications approuvées

L’Etudiant peut uniguement
exécuter les applications
indiquées dans cette liste.

Applications limitées

L’Etudiant ne peut pas exécuter
les applications indiquées dans

cette liste.
Remarque: Les limitations d'application peuvent étre appliqué es au
démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Optio ns de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de

contréle.

Ajouter une application a votre liste d'applications approuvées ou
limitées
1. Cliquez sur + pour ajouter une application a votre liste.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans les cases d e liste et
sélectionnez ‘Ajouter application’.

Ou

Faites glisser et déposez des applications qui se tro uvent dans votre
bureau ou dans le menu Démarrer dans la liste des app lications

approuvées ou limitées.
2. Le dialogue Ajouter application apparatt.
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3. Entrez le nom de fichier .exe (par exemple winword.e xe) dans
Application ou recherchez I'application choisie.

4. Entrez la description, par exemple Microsoft Word

5. Cliquez sur OK.

6. L'icbne de I'application, le nom et la description app araissent dans
votre cadre de liste d'applications approuvées ou | imitées.

Ou

1. Choisissez {Visualiser}{Détails}.
Cliquez du bouton droit de la souris sur une icbne d'ap plication dans
la Visualisation de Liste dans “Application courante " ou “Applications
exécutées”.

3. Choisissez “Ajouter a la liste ‘approuvés™.
Ou
Choisissez “Ajouter a la liste ‘limités™.

4. Licbne de l'application et la description appara issent dans la liste
‘approuvés’ ou ‘limités’.

Supprimer une application de votre liste d'applicati ons

approuvées ou limitées

1. Pour supprimer une application de la liste, mettez en évidence
I'application en question et cliquez sur X.
Ou
Cliguez du bouton droit de la souris dans les cadre s de liste et
sélectionnez ‘Supprimer application’.

Remarque: La liste d’application par défaut est NetSupport Sc hool.app.
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Appliquer des applications limitées ou approuvées

Il est possible d’'appliquer des limitations sur les Etudiants individuels ou
tous les Etudiants connectés. Les étudiants peuvent consulter les
restrictions actuelles dans la barre d'outils Etudi ant.

1. Si vous voulez appliquer des limitations sur des Etudi ants individuels,
sélectionnez leurs icbnes dans la visualisation de liste.

2. Pour appliquer ces limitations, cliquez sur {Appli cationsH{Autoriser
les applications approuvées uniquement ou Bloquer | es applications
limitées}.

Ou
Cliquez sur I'icone de restriction ou d'approbation co rrespondante au
bas de la Fenétre Contréleur.

3. Pour confirmer [lactivation de la restriction, un i ndicateur
correspondant apparait a coté des icbnes Etudiants. (Lors de la
visualisation des grandes icbnes uniquement). Rouge po ur limité, vert
pour autorisé.

4. Si un Etudiant exécute une application qui figure dan s la liste
d’'applications limitées, un message apparait sur son éc ran pour lui
indiquer que l'application a été bloquée par le Tuteur . Ce message
apparait aussi si un Etudiant essaie d'exécuter des applications qui

figurent dans la liste des applications limitées.

Terminer des applications limitées ou approuvées

1.

Pour supprimer les limitations sur des Etudiants ind ividuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Cliquez sur {Applications}{Acceés illimité} dans le menu déroulant

Ou

Cliquez sur I'icone Acces illimité au bas de la fe nétre Contrdleur.
L'indicateur rouge ouvert disparait des icones Etud iants sélectionnées.
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Remarque :  La suppression d’une restriction ne prend pas toujou rs effet
immédiatement. Il vous faut parfois redémarrer
I'application pour valider la modification.

Créer une nouvelle liste d’'applications

1. Pour créer une nouvelle liste d’applications, choi sissez {Applications}
{Créer une nouvelle liste d’applications}
Ou
Cliquez sur la nouvelle icone de Liste d'Applicatio ns au bas de la
Fenétre Contrbleur.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. Une nouvelle liste vide d'applications apparait.

Remarque : Les listes d'applications peuvent étre affectées a d ivers
utilisateurs de Controleur, en configurant un Profil de
Tuteur.

Ouvrir une liste existante d’applications

1. Pour ouvrir une liste existante d'applications, cho isissez
{Applications} {Charger une liste d'applications ex istante}
Ou
Cliquez sur la nouvelle icone Ouvrir Liste d’Applicati ons au bas de la
Fenétre Contréleur.

2. Mettez en évidence le fichier requis, puis clique z sur Ouvrir.

3. Laliste existante d'applications apparait.

Sauvegarder une liste des applications

1. Pour sauvegarder la liste d'applications actuelle, choisissez
{Application{Sauvegarder la liste des applications sous}.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. Laliste d'applications actuelle sera sauvegardée.

Remarques :

I"  Tour changement apporté a la nouvelle liste d'applica tions ou a la
liste existante sera automatiquement sauvegardé lorsq u’'une nouvelle
liste d'applications sera créée, ou lorsque vous qu itterez le
programme NetSupport School.

I" La liste d’applications par défaut est NetSupport S chool.app.
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Visualiser un historique des applications

Cette fonction du module de Contrdle d’Application vou s permet de

surveiller les applications utilisées par les Etudi ants connectés et, le cas

échéant, de stocker ou d'imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans Visualisation d’Applications, cliguez sur
{Applications}{Historique} dans le menu déroulant de | a fenétre
Controleur.

2. Le dialogue Historique d’applications apparait.

Vous obtenez ainsi des informations sur les applicati ons utilisées par
I'Etudiant au cours de la session connectée.

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :

La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les Clients
connectés.
Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraic hir pour mettre

I'écran a jour.
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléme
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur pe
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails contin
enregistrés pendant que le Contréleur est connecté.

nts affichés,
texte avant de

rmettre d'étre

ueront a étre
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Module de controle Internet

Le module de Contréle Internet sert a surveiller et a controler les sites
Internet consultés par les Etudiants connectés. Vous pouvez conserver un
enregistrement des sites visités et le cas échéant, le Tuteur peut limiter
ou approuver l'utilisation d’'URL spécifiques. De pl us, le Tuteur peut

suspendre momentanément tout acces a I'Internet.

Remarque : Les navigateurs Internet pris en charge pour le su ivi et les
restrictions d'Internet sont IE 5.5 ou plus, Firefo X 2,
Netscape 8.1, Netscape 8.2*, Opera 9.1*, Opera 9.2*

*Prend en charge les restrictions Internet mais pas le suivi.
1. Cliquez sur {Visualiser{Visualiser Internet} dans | e menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.
ou
Cliquez sur l'icbne de Contréle Internet sur le c6té gauc he de la

fenétre Contréleur.

En mode Internet, vous pouvez afficher des informations sur les URL
approuvées ou limitées et utilisez les icones dispo nibles pour :
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Créer une nouvelle liste d’'URL

Ouvrir une liste existante d’'URL

Rétablit I'acces illimité si des limitations ont
été appliquées.

Activez la “liste des sites a accés approuvé”.
L'Etudiant pourra accéder uniquement aux
URL qui se trouvent dans la liste des sites
approuvés. Les autres URL sont bloquées.
Lorsque I'Etudiant accéde a I'Internet, il est
obligé d'utiliser un site approuvé et ne peut
pas explorer les sites de son choix.

Activer la ‘Liste de sites approuvés’.
L’Etudiant ne pourra pas visualiser les url qui
se trouventdans la liste des sites limités,
mais il pourra visualiser les autres url.

Limiter I'accés a I'Internet.

Activer le mode de recherche sécurisée.
Empéche les sites Web inappropriés d'étre
affichés lorsque les étudiants utilisent des
moteurs de recherche.

Activer « Bloquer les sites FTP ». Empéche
les étudiants d'accéder aux sites FTP.
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Remarques

I"  Pour bloquer temporairement 'accés a l'internet a tous les étudiants,
sélectionnez l'icobne Bloquer tout sur la barre d'out ils de contréle Un
indicateur apparait a coté des icdnes Etudiants pour co nfirmer que
l'utilisation de I'Internet a été suspendue. Cette fon ction opérera
uniqguement avec les navigateurs IE.

I" Les fonctions Recherche sécurisée, Bloquer les sites FTP, Approuvés
seulement et Bloquer limités ne sont pas actuellement disponibles

pour les Etudiants Netsupport Assist.

Le Module de contréle de sites Internet peut servir aux fonctions
suivantes :

Identifier les URL qui sont exécutées sur le poste de travail
Etudiant

Dans la Visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs manieres. Choisissez {Visua lisation}{Grandes
icbnes/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souri s sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour mo difier 'agencement

des icbnes Etudiants.

Une icbne est affichée en regard de l'icbne de I'ét udiant pour informer le
tuteur de l'activité courante de I'étudiant. Cette icbne sera l'icbne par
défaut du Navigateur Internet ou une icone url pers onnalisée.

Grandes icbnes Détails

Si 'URL apparait dans les listes 'approuvés' ou 'l imités', un identifiant vert
(approuvé) ou rouge (limité) entoure licone wurl po ur faciliter

I'identification.

Si la Visualisation de liste est en ‘détails’, une li ste de tous les URL en
cours d’exécution sur le poste de travail Etudiant s'affiche.
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Lors de la visualisation des deux options d'agencem ent, l'ordre des icénes
Etudiants peut étre aussi réorganisé par le Tuteur. Cliquez du bouton
droit de la souris dans la Visualisation de Liste e t sélectionnez
{Organiser}. Le Tuteur peut modifier la disposition de s icones a l'aide des

options suivantes :

Par nom
Les icones Etudiants peuvent étre organisées dans u n ordre alphabétique
selon leur Nom de Client / Nom d’affichage / Regist re Etudiants.

Par site Internet courant
Les Icdnes Etudiants peuvent étre organisées par ordr e alphabétique
selon I'url courante que I'Etudiant visualise.

En fonction de tous les sites Internet

Les icones Etudiants peuvent étre organisées par ord re alphabétique
selon I'url courante exécutée sur le poste de trava il Etudiant.
La sélection de 'une des options ci-dessus est ind iquée par un point noir.

Disposition automatique

Si un nouvel Etudiant a été ajouté a la liste, ou si u ne nouvelle application
est exécutée sur une machine Etudiant, cette option organise
automatiquement les icones dans un ordre précédemme nt sélectionné
comme ci-dessus. Une coche noireidentifie la sélection de cette option.
Pour annuler cette option, cliquez de nouveau sur ‘Org anisation
automatique’ et la coche disparait.

Ascendant

Si cette option a été sélectionnée, les icones Etudi ants apparaitront dans

un ordre croissant selon I'option ci-dessus précédem ment sélectionnée.
Une coche noire identifie la sélection de cette option. Pour annuler cette
option, cliguez de nouveau sur ‘Ascendant’ et la coch e disparait. Ceci
organisera les icbnes Etudiants dans un ordre décro issant.

Fermer I'URL courante / en cours d'exécution sur un p oste de

travail Etudiant

1. Pour fermer une url sur un poste de travail Etudi ant, choisissez
{VisualiserK{Détails}.

2. La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

3. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne url dans 'Site
Internet courant' ou 'Tous les sites Internet'.

4. Choisir Fermer I'Explorateur.
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5. L'url sera fermée sur la machine Etudiant et l'ic One url disparaitra de
la visualisation de liste.

Remarque: En cliguant du bouton droit sur une icbne URL dans la liste
‘limités’ ou ‘approuvés’, le Tuteur peur fermer une U RL sur
les Etudiants connectés, en choisissant “Fermer sur les
Etudiants”.

Modifier 'URL courante exécutée sur un poste de tr avail Etudiant

1. Pour modifier l'url courante sur un poste de trav ail Etudiant,

choisissez {Visualiser{Détails}.
2. La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

3. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icdne ur | répertoriée dans
‘Tous les sites Internet’.

4, Choisissez ‘Activer’.

5. L'url nouvellement activée remplace a présent I'ur | courante exécutée
sur le poste de travail Etudiant.
6. L'icone répertoriée dans ‘Site Internet courant’ sera remplacée par

I'icbne activée.

Lancer une URL sur les Etudiants connectés

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone ur | répertoriée dans
‘Sites approuvés'.

2. Choisissez ‘Envoyer aux Etudiants’.

3. L'url sera lancée sur les postes de travail Etudi ants connectés.

4. Dans la Visualisation de liste, I'icone url lancée apparait dans la liste
des sites Internet courante.

Ou

1. Mettez en évidence une url dans la liste ‘applicat ions approuvées'.
Faites glisser et déposez I'url mise en évidence da ns la Visualisation
de liste.

3. L'url seralancée sur les postes de travail Etudi ants connectés.

4. Dans la Visualisation de liste, I'icone url lancée apparait dans la liste

des sites Internet courante.
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Configurer une liste de sites Internet limités ou a pprouveés

Sites approuvés

Lorsque cette option a été activée,
'Etudiant peut accéder uniquement
aux URL indiquées dans cette liste.
Une page apparait sur les machines
Etudiants et affiche la liste des sites
autorisés parmi lesquels ils peuvent

effectuer une sélection. Ceci
n'apparait que si la barre d'outils
Etudiant est désactivée.

Sites limités

Lorsque cette option a été activée,

I'Etudiant ne peut pas visualiser
TURL indiquée dans la liste.
Cependant, tous les autres sites,
méme ceux qui ne se trouvent pas

dans la liste des sites a accés
approuvé, peuvent étre consultés.

Remarques:

I"  Pour bloquer temporairement 'accés a l'internet a tous les étudiants,
sélectionnez l'icbne Bloquer tout sur la barre d'out ils de contrdle. Un
indicateur apparait a coté des icones Etudiants pour co nfirmer que
l'utilisation de I'Internet a été suspendue. Cette fon ction opérera
uniqguement avec les navigateurs IE.

I"  Par défaut, des mots-clés sont saisis pour empécher /laisser un
étudiant visionner une URL qui comprend ces mots-clé s. Ceci peut
étre utilisé pour gérer les sites Internet qui sont réacheminés.

I"  Pour s’assurer que les Etudiants visualisent unique ment les pages
appropriées d'un site Internet, vous pouvez approuv er/limiter les
sous-URL, des pages spécifiques et gérer le niveau d "autorisation
d'accés a diverses parties dun méme site, par exem ple
www.bbc.co.uk/learning peut étre limité mais
www.bbc.co.uk/learning/history peut étre approuvé. Les Etudiants
pourront visualiser uniqguement les pages en relatio n avec I'Histoire et
non pas celles qui ont trait aux Sciences ou a I'An glais.

I" Des restricions Web peuvent étre appliquées au démar rage.
Choisissez {Ecole{Configuration} {Options de démarr age} dans le

menu déroulant de la fenétre de contrdle.

207



NetSupport School 10.70

Ajouter une Website a votre liste de sites approuvés ou limités

1.

Cliquez sur + pour ajouter une url a votre liste d e sites limités ou
approuves.

Ou

Cliguez du bouton droit de la souris dans les cases d e liste et

sélectionnez ‘Ajouter Website’'.
Le dialogue Ajouter un site Internet apparait.

Entrez l'adresse du site Internet sous [I'URL, par ex emple
www.netsupportschool.com.

Cliqguez sur "Visualiser" pour vérifier que I'adress e Internet est
correcte.

Entrez la description, par exemple NetSupport (ce ci est optionnel).
Cliquez sur OK.

L’icbne de l'url et la description apparaissent dans | a liste de sites

approuves ou limités.

Choisissez {Visualiser} {Détails}.

Cliguez du bouton droit de la souris sur une icdne u rl de la
Visualisation de liste sous 'Site Internet courant' ou 'Tous les sites
Internet'.

Choisissez “Ajouter a la liste ‘approuvés™.

Ou

Choisissez “Ajouter a la liste ‘limités™.

L'icbne de l'url et la description apparaissent d ans la liste de sites

approuvés ou limités.
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Remarque : Vous pouvez aussi ajouter une URL a la liste des sit es a
acces approuvé ou limité depuis le Co-Explorateur.

Supprimer une Website de votre liste de sites appro uvés ou
limités
1. Pour supprimer une url de la liste, mettez en évidence l'url en
question et cliquez sur  x.
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris dans les cadres de listes et

sélectionnez ‘Supprimer Site’.

Appliguer des sites Internet approuvés ou limités

Il est possible d’appliquer des limitations sur les Etudiants individuels ou
tous les Etudiants connectés. Les étudiants peuvent consulter les
restrictions actuelles dans la barre d'outils Etudia nt.

1. Si vous voulez appliquer des limitations sur des Etudi ants individuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

2. Pour appliquer ces limitations, cliquez sur {Inter neti{Autoriser les
Website approuvées uniqguement ou bloquer les Websit e limitées}.

Ou

Cliquez sur l'icdne de restriction correspondante au bas de la Fenétre
Contréleur.

Ou

Cliquez sur I'icbne 'Acces Internet' sur la barre d’out ils du Contréleur
et cliquez sur Approuvé uniquement ou Bloquer Acces Limité.

3. Pour confirmer [lactivation de la restriction, un i ndicateur
correspondant apparait a coté des icbnes Etudiants. (Lors de la
visualisation des grandes icbnes uniquement). Rouge po ur limité, vert
pour autorisé.

4. Si un Etudiant visualise actuellement un site Inte rnet compris dans la
liste active de sites a acces limité, il sera renvo yé vers un message

qui indique que I'URL a été bloquée par le Tuteur.
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Remarques :

I"  Vous pouvez modifier 'URL vers laquelle les sites In ternet Restreints
seront réacheminés. Cliquez sur {School{Configurat ion - Général}
depuis le menu déroulant de la fenétre Contréleur et entrez 'URL
requise sous Réacheminer URL.

I" Un réacheminement Internet complet est pris en charge par Internet
Explorer, Netscape (en mode IE) et les Explorateurs qui offrent un
rendu IE. Pour Mozilla et Firefox, la fenétre de I'E xplorateur se
fermera.

I" Vous pouvez préciser une limite dans le temps d'applic ation des
autorisations Internet. Sélectionnez {Web}{Autoriser acces pour une
durée limitée}, une fois la durée expirée, l'autoris ation redeviendra

"Bloquer tous".

Terminer les sites Internet approuveés ou limités

1.

Pour supprimer les limitations sur des Etudiants ind ividuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Cliquez sur {Web}{Acceés illimité} dans le menu dé roulant.

Ou

Cliguez sur I'icone Acces illimité au bas de la fen étre Controleur.

Ou

Cliquez sur l'icbne 'Accés Web' de la barre d’outils du Contrdleur et
cliquez sur lllimité.

L’indicateur rouge ouvert disparait des icones Et udiants sélectionnées.
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Remarque : Comment les navigateurs Internet conservent les ré sultats
des tentatives d’'acces récents dans la mémoire cache , la
suppression d'une restriction peut ne pas entrer en vi gueur

immédiatement. Dans ce cas, vous devez redémarrer le
navigateur. La méme chose peut se produire si vous

utilisez une application qui nécessite l'accés a un s ite
Internet bloqué. Une fois la restriction supprimée, i | vous
faudra peut-étre redémarrer I'application pour appliq uer la
modification.

Bloquer tout accés a Internet

1. Si vous souhaitez bloquer l'acces a Internet de cert ains Etudiants,
sélectionnez leurs icénes dans la Visualisation de L iste.
2. Cliquez sur {Web}{Limiter I'accés a tous les sites | nternet} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.
Ou
Cliquez sur licéne Limiter l'accés a tous, au bas de la fenétre
Contréleur.
Ou
Cliquez sur l'icdne 'Accés Internet' de la barre d’ outils du Controleur
et sélectionnez Limiter tout.
3. L’accés a Internet sera bloqué pour les Etudiants sélectionnés.
Remarque :  Vous pouvez aussi bloquer I'accés a Internet des Etud iants

connectés depuis la barre d’outils du Tuteur.

Inclure les substitutions par procuration

Vous permet d’inclure les sites Internet que vous av ez ajouté a la liste
des Exceptions des parametres de procuration, lorsque vous utilisez la
liste des sites Internet approuvés.

1. Cliquez sur {Internet}{Inclure les substitutions p ar procuration} dans
le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Appliquer la liste des sites Internet approuvés u niguement.

3. Les Etudiants pourront visualiser uniquement les sites Internet de la
liste des sites approuvés et de la liste des except ions des parametres

de procuration

Remarque : Les sites Internet répertoriés dans la liste des e xceptions
des parameétres de procuration n'apparaitront pas dan s la
liste des sites approuvés sur I'Etudiant.
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Bloquer les sites FTP

Interdit aux étudiants d'accéder aux sites FTP pour empécher les
échanges de fichiers.

1. Choisissez {Web}{Bloquer les sites FTP} dans le menu déroulant de
la fenétre de controle.
ou
Cliquez sur 'icbne de blocage FTP au bas de la fen étre de contrdle.

2. L'acceés aux sites FTP sera alors bloqué.

Activer le mode de recherche sécurisée

Empéche l'affichage de contenu inapproprié quand les étudiants utilisent
des moteurs de recherche.

1. Choisissez {Web}{Mode de recherche sécurisée} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur licdne de recherche sécurisée au bas de la fenétre de
contrdle.

Créer une nouvelle liste d’'Website

1. Pour créer une nouvelle liste d’ Website, choisisse z {Internet} {Créer
une nouvelle liste Website }
Ou
Cliquez sur la nouvelle icone de Liste Website au ba s de la Fenétre
Controleur.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur Créer.

3. Une nouvelle liste vide d’ Website apparait.

Remarque: La liste d° Website par défaut est sauvegardée sous
NetSupport School.web

Ouvrir une liste existante d’ Website

1. Pour ouvrir une liste existante d’ Website, chois issez {Internet}
{Charger une liste d’ Website existante}
Ou
Cliquez sur l'icone Ouvrir une Liste Website au bas de la Fenétre
Contréleur.

2. Mettez en évidence le fichier requis, puis clique z sur Ouvrir.

3. Laliste existante d’ Website apparait.
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Sauvegarder une liste d' Website

1. Pour sauvegarder une liste d' Website actuelle, choi sissez
{Web}{Sauvegarder la liste Website sous} dans le me nu déroulant.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et c liquez sur
Sauvegarder.

3. Laliste d' Website actuelle sera sauvegardée.

Remarque : La liste de sites Internet approuvés peut étre aj outée au
Journal Etudiant. Choisissez {Internet}{Ajouter la liste
approuvée au Journal} dans le menu déroulant de la f enétre
de contrdle, ou cliquez sur l'icdbne « Ajouter la list e de sites

Internet approuvés au Journal ».
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Visualiser I'historique Internet

Cette fonction du module de Contrdle Internet vous perm et de surveiller
les sites Internet visités par les Etudiants connectés et, le cas échéant, de
stocker ou d'imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans la Visualisation Internet, cliquez sur {Inter net}{Historique}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Historique Internet apparait.

Il fournit des informations sur les sites consultés par les Etudiants au
cours de la séance connectée.

Les options disponibles sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :

La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les
Clients connectés

Rafraichir

Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraic hir pour mettre
I'écran a jour.
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Sauvegarder
Pour conserver un enregistrement permanent des élémen t affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de

vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur pe rmettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails contin ueront a étre
enregistrés pendant que le Contréleur est connecté.
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Co-Explorateur

NetSupport School offre au Tuteur et aux Etudiants un navigateur

Internet partagé. Le Tuteur est ainsi en mesure d’organ iser une session

explorateur, de guider les Etudiants dans les pages | nternet, avec la

possibilité de verrouiller les Etudiants de facon a c e gu'ils puissent

uniquement afficher les pages ouvertes par le Tuteu r.

Remarque : Le Co-Explorateur n'est pas pris en charge dans | e cas de
sites Internet qui utilisent Flash Navigation ou Java
Scripting.

Ouvrir une session de Co-Exploration

1. Sélectionnez le(s) Client(s) qui doivent étre inc lus dans la session.

2. Cliquez sur {Client{Co-Explorateur} dans le menu d éroulant Co-
Explorateur.
Ou
Si elle est affichée, cliquez sur l'icobne Co-Explor ateur de la barre
d’outils.

3. La fenétre Co-Explorateur s’ouvre et apparait sur | es machines
Etudiants sélectionnées. A partir de 1a, vous pouvez ouvrir des pages
Internet, créer des nouveaux onglets qui vous perme ttent de

naviguer entre les pages Internet.
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Utiliser le Co-Explorateur

L'utilisation du Co-Explorateur est un processus fa cile grace a une
interface simple. Dés que le Co-Explorateur est actif sur les écrans
Etudiants sélectionnés, vous pouvez guider les Etudi ants au travers de
plusieurs pages Internet en fonction des besoins du c ours. Vous pouvez
visualiser des sites Internet multiples en créant d es nouveaux onglets, ce
qui vous permet de passer facilement d’un site Inte rnet a un autre.

Créer un nouvel onglet

1. Sélectionnez {Fichier{Nouvel onglet} dans le men u déroulant du co-
explorateur.
2. Un nouvel onglet apparait. Entrez I'adresse du site Internet dans la

barre d'adresse et sélectionnez Aller.
3. Le site Internet s'affiche sous le nouvel onglet.

Approuver/limiter des sites Internet

Vous pouvez ajouter des sites Internet vers des listes a acces approuvé
ou limité dans le Module de contrdle Internet dans la fenétre du Co-
Explorateur.

1. Sélectionnez le site Internet que vous souhaitez approuver ou limiter.
Cliquez sur {Limitations}{Ajouter aux sites appro uvés ou Ajouter aux
sites limités} dans le menu déroulant du Co-Explora teur.

3. Le site Internet sera approuvé ou limité, et ceci sera appliqué aux
Etudiants au moment de I'utilisation du Co-Explorat eur.

Remarques

" Vous pouvez appliquer jusqu’a trois modes différents s ur les Etudiants
lors de I'utilisation du Co-Explorateur. Verrouillé, L imité et Libre ; par
défaut les Etudiants seront verrouillés.

" Vous pouvez suspendre momentanément la session de c o-exploration
des Etudiants en sélectionnant I'icdne Pause de la barr e d'outils. Cette
fonction est utile si vous souhaitez effectuer des opérations sans que
les Etudiants puissent les voir.

" Pour configurer les pages Internet Etudiant comme cel les du Tuteur,

cliquez sur I'icdbne Synchroniser de la barre d’outils
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Verrouiller/Déverrouiller des Etudiants dans le Co-Explorateur

Vous pouvez appliquer divers modes aux Etudiants lors que vous utilisez le
Co-Explorateur.  Verrouiller les Etudiants , vous guide au travers d’'une
sélection de pages Internet sans que les Etudiants puissent contrbler ce
qui est affiché.  Limiter les Etudiants , donne aux Etudiants un certain
contréle, mais ils peuvent afficher uniqguement les pages Internet que
vous avez sélectionnées. Libérer les Etudiants , permet aux Etudiants
d’avoir le contrdle des sites Internet auxquels ils peuvent accéder.

Remarque : Pendant que les Etudiants sont déverrouillés, les limitations
en vigueur dans le Module de Contrdle Internet seron t
appliquées aux Etudiants dans la session Co-Explora teur.

Verrouiller les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Verrouiller Etudiants} dan s le menu déroulant
du Co-Explorateur.
Ou
Cliquez sur licone Verrouiller/Déverrouiller de la barr e doutils et
sélectionnez Verrouiller Etudiants.

2. Les Etudiants seront verrouillés ; ils ne pourront ac céder qu'aux sites
Internet que le Tuteur leur présente, sans pouvoir accé der aux

fonctions de Co-Exploration.

Libérer les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Libérer les Etudiants} dans le menu déroulant
du Co-Explorateur.
Ou
Cliquez sur licdne Verrouiller/Déverrouiller de la barr e doutils et
sélectionnez Libérer les Etudiants.

2. Les Etudiants peuvent a présent contrdler le Co-Explo rateur et ouvrir
des nouveaux sites Internet etc. Les pages Internet ou les onglets

sélectionnés par le Tuteur resteront ouverts.

Limiter les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Limiter les Etudiants} dans le menu déroulant
du Co-Explorateur.
Ou
Cliquez sur licdne Verrouiller:Déverrouiller de la barr e d'outils et
sélectionnez Limiter les Etudiants.

2. Les Etudiants sont déverrouillés, mais ils ne pourr ont accéder qu'aux
pages Internet ou aux onglets laissés ouverts par le T uteur. Les
Etudiants n’auront pas acces aux autres sites Intern et ou ne pourront

pas ouvrir les liens avec les pages existantes.
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Sondages Etudiant

L'outil Sondage Etudiant permet au Tuteur d’obtenir u n feedback
instantané aupres des Etudiants au cours ou a la fi n de la session. Le
Tuteur envoie une question aux Etudiants avec un choix de réponses
prédéfinies. Les réponses des Etudiants sont rassemb lées par le Tuteur,
et les résultats sont affichés comme pourcentage tot al et par Etudiant
individuel. Les résultats peuvent étre affichés sous fo rme de diagramme
circulaire ; les Etudiants doivent répondre avant d e pouvoir afficher les
résultats.

Les Etudiants peuvent étre aussi momentanément regrou pés par réponse,
ce qui vous permet de voir rapidement qui a sélectionné la méme
réponse. Ceci peut étre utile si vous aviez I'impress ion gu’un message ou
une question de suivi rapide était nécessaire pour des Etudiants
spécifiques.
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La procédure de base pour I'envoi d'une sondage aux Etudiants

est la suivante :

1. Cliquez sur {Visualiser}{Visualisation sondage} dan s le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
ou
Sélectionnez l'icbne Sondage Etudiant sur le c6té gauc he de la
fenétre.

2. Sélectionner des Etudiants en vue d'effectuer un s ondage. Il peut
s’agir de tous les Etudiants de la fenétre ou d'un groupe précis
d’Etudiants.

3. Entrez une question dans la case prévue a cet effet.

4. Sélectionnez les réponses/questions. Le choix peu t se faire dans la
liste déroulante ou vous pouvez entrer vos propres options, en
utilisant une virgule pour les séparer. Il est possibl e de saisir un
maximum de 6 choix.

5. Pour envoyer le sondage, choisissez {Sondage}{Env oyer) dans le

menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou

Cliquez sur lI'icdbne  Envoyer qui apparait au bas du volet Sondage.

Un dialogue s’ouvre sur les machines Etudiants pour afficher la

question et les réponses. Les Etudiants choisissent la réponse qui
convient et envoient leur réponse.
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6. Alors que les Etudiants envoient leur réponse, le vo let Résultats de
sondage affiche le pourcentage de réponses pour chaque option.
L'icéne Client indique aussi la réponse de chaque E tudiant. Si vous
cliqguez sur {Visualiser}{Détails} dans le menu dérou lant de la
fenétre Contrdleur, vous pouvez classer les Etudian ts par résultat.
Sinon, vous pouvez classer les Etudiants en groupes tem poraires par
réponse. Cliqguez sur {SondagelGrouper automatiquem ent les
Etudiants} dans le menu déroulant de la fenétre Con troleur.

7. Une fois le sondage terminé, supprimez-le de I'écran en cliquant sur
{Sondage}{Annuler sondage} dans le menu déroulant de | a fenétre
Contrdleur.
ou

Cliquez sur lI'icdbne  Annuler qui apparait au bas du volet Enquéte.

Remarque: Le sondage sera supprimée des machines, que
I'Etudiant ait répondu ou non.

Présenter les résultats du sondage aux Etudiants

1.

Cliquez sur {Sondage}{Présenter les résultats aux E tudiants} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Ou
Cliquez sur I'icone Présenter au bas de la fenétre Contr6leur.

Les résultats s’affichent sous forme de diagramme c irculaire sur
I'écran des Etudiants.

Remarque : Les résultats des sondages seront affichés unique ment si la

barre doutils de I'Etudiant est active et si I'Etu diant a
soumis sa réponse.

Sauvegarder les résultats du sondage

Le sondage peut étre sauvegardé dans un fichier .CS V.

1. Cliquez sur {Sondage}l{Sauvegarder les résultats} dan s le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
Ou
Cliquez sur I'icone Sauvegarder dans le volet du so ndage.
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Imprimer les résultat du sondage

Avant de supprimer le sondage, vous pouvez imprimer les résultats.

1. Cliquez sur {SondageKImprimer les résultats} dans | e menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou

Cliquez sur l'icéne  Imprimer  au bas du volet Enquéte.

Remarque : Les résultats des étudiants peuvent étre ajoutés au Journal
Etudiant. Choisissez {SondagelAjouter les résultat s au
Journal} dans le menu déroulant de la fenétre de contr Ole,
ou cliquez sur l'icbne « Ajouter les résultats du sond age au
Journal »

Listes de sondage

Les sondages peuvent étre réutilisées en les ajoutan t a une liste.
NetSupport offre une liste par défaut, NetSupport Sc hool.sul, dans
laquelle les questions et les réponses sont automati guement enregistrées,
mais vous pouvez créer des listes personnalisées po ur classer divers

types de question.

Créer une liste de sondages

1. Dans Visualiser Enquéte, cliguez sur {Sondage}{Créer une nouvelle
liste de sondages} dans le menu déroulant de la fen étre Contrdleur.
ou
Cliquez sur lI'icdbne  Nouvell au bas du volet Enquéte.

2. Entrez un nom pour le fichier et cliquez sur Crée r.

3. Les nouvelles sondages que vous saisissez seront ajoutées a la liste.

Charger une liste de sondages

1. Dans la visualisation d’enquétes, cliquez sur {Sond ageHCharger une
liste de sondages existantes} dans le menu déroulan t de la fenétre
Controleur.
ou
Cliquez sur licbne Charger une liste de sondages exist ante qui
apparait au bas du volet Enquéte.

2. Sélectionnez la liste requise et cliquez sur Ouvr ir.
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Utiliser les listes de sondages

Lorsque la liste de sondage est chargée, vous pouve z saisir des nouvelles
questions ou utiliser et gérer des questions et des réponses
précédemment enregistrées.

Ajouter une nouvelle question dans une liste de sondage

1. Dans le volet Sondage Etudiant, entrez la questio n et choisissez les
réponses qui conviennent dans le menu déroulant ou a joutez de
nouvelles options si les réponses par défaut ne con viennent pas.

2. Envoyez le sondage aux Etudiants. Le sondage sera automatiqguement
enregistrée dans la liste courante.
ou
Au lieu denvoyer immédiatement le sondage, cliquez s ur
{Sondage}{Ajouter un sondage a la liste} dans le menu déroulant de
la fenétre Contr6leur ou cliquez sur l'icone Ajouter  au bas du volet
pour enregistrer la question et les réponses qui sero nt utilisées a
l'avenir.

Utiliser une sondage qui existe déja

1. Dans le volet Sondage Etudiant, cliquez sur [licéne
Sélectionner/Ajouter une question. (Croix verte). Le d ialogue
Sélectionner un sondage s'affiche.

2. Sélectionnez une question dans la liste et clique z sur OK.
3. La question s'affiche dans le volet préte a étre envoyée aux Etudiants.
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Gérer les questions et les réponses

Tout en vous permettant de choisir une sondage qui e xiste déja, le
dialogue Sélectionner un sondage peut servir a ajout er des nouvelles
questions/réponses et a modifier les réponses/quest ions si les exemples

courants ne conviennent pas.

1. Si la liste Sondage ne comprend pas la question r equise, entrez la
nouvelle question ainsi que les réponses dans les ca ses prévues et
cliqguez sur Ajouter.
ou
Pour modifier une question existante, sélectionnez- la dans la liste,
modifiez la question et/ou les réponses et cliquez sur Ajouter.
Remarque: Si vous modifiez la question, elle sera ajoutée a

I'original. Si vous modifiez uniqguement les réponses ,
I'original sera écrasé.

2. Pour utiliser la question dans une sondage, sélec tionnez-la dans la
liste et cliguez sur OK.

3. La question s’affiche dans le volet Sondage préte a étre envoyée aux
Etudiants.

Remarque: Lorsque vous utilisez des réponses personnalisées da ns

une sondage, elles sont rattachées a cette question
uniquement. Si vous voulez que les réponses soient
accessibles pour les autres sondages, elles doivent é tre
ajoutées a la liste déroulante par défaut. Cliquez sur
Gérer , le dialogue Gérer les réponses apparait, entrez les
réponses requises et cliquez sur Ajouter.
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Gestion d'imprimante

La fonction de Gestion de I'impression offre au Tute ur un contr6le total de
I'utilisation de l'imprimante dans la classe ; le Tu teur peut surveiller et
contrbler les activités d'impression par Etudiant co nnecté ou imprimante.
Les étudiants peuvent étre empéchés d'imprimer, dispos er d'un nombre
limite de pages par cours ou nécessiter l'autorisat ion du tuteur.

La fonction de gestion d'impression prend en charge pl usieurs
imprimantes dans une salle de classe, empéche l'ajout, la suppression ou
la modification des imprimantes existantes et permet l'impression des
résumés d'utilisation dans le cadre du register des étudiants.

Remarque : Les imprimantes doivent étre ajoutées aux postes Et udiant

avant la connexion du Tuteur.

1. Choisissez {Afficher{Vue de l'impression} dans | e menu déroulant
de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur licobne Gestion d'imprimante a gauche de | a fenétre de
contréle.
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Dans la Visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visuali sation{Grandes
icbnes/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souri s sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour mo difier 'agencement

des icones Etudiants.

Lorsque vous affichez au format « Grandes icones », une icone est
affichée en regard de licone de I'étudiant pour info rmer le tuteur de
I'activité d'impression en cours. Si la vue de list e est au format « Détails
», un résumé de l'activité d'impression est affiché pour chaque étudiant.
Pour surveiller l'utilisation de l'imprimante depui s d'autres domaines du
programme Tuteur, sélectionnez {Imprimer{Présenter Im primantes}
depuis le menu déroulant de la fenétre Contrdleur. L'icobne de
imprimante s'affiche dans les autres visualisation s pour présenter le
déroulement, la pause, la suppression des travaux d ‘impression.
Remarques
I" Toutes les imprimantes s’affichent lorsque vous séle ctionnez
Présenter Imprimantes. Vous pouvez supprimer les imp rimantes en
supprimant la coche dans la liste des imprimantes.
I"  Quand un Etudiant imprime, une barre de connexion s ‘affiche depuis

I'imprimante sur laquelle I'Etudiant imprime.

Utilisation de la gestion d'imprimante

Les imprimantes doivent étre ajoutées aux postes Etu diant avant la
connexion du Tuteur. Une fois le Tuteur connecté aux étudiants, il est
impossible d'ajouter, supprimer ou modifier des imp rimantes. Toutes les

imprimantes liées aux postes Etudiant seront affich ées dans la liste
d'imprimantes. Toutes les imprimantes attachées aux postes de travail
Etudiants apparaissent dans la liste des imprimantes ; a partir de la vous

pouvez suspendre, supprimer et relancer I'impressio n.

Les projets d'impression des étudiants seront affichés dans la liste
d'attente d'impression. Cela vous permet de voir qui imprime, ce qui est

imprimé&, le nombre de pages imprimées et |'état act uel de l'impression. A
partir de la, vous pouvez supprimer ou reprendre ['i mpression pour les
étudiants.
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Remarques

I"  Si l'option 'Présenter Imprimantes' est sélectionnée, Vous pouvez
suspendre, supprimer ou relancer les travaux d'impr ession par le biais
de l'icbne depuis n'importe quelle visualisation.

I"  Les restrictions d'impression peuvent étre appliquées au démarrage.
Choisissez {Ecole{Configuration} {Options de démarr age} dans le

menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Si la barre d'outils Etudiant est activée, les étud iants seront informés de
I'état actuel de la fonction d'impression

Définition des seuils d'impression

Des seuils d'impression peuvent étre appliqués, perme ttant au tuteur de
spécifier le nombre maximum de pages pouvant étre i mprimées par un
étudiant. Si I'étudiant dépasse cette limite, le pr ojet d'impression est

automatiquement interrompu ou supprimé.

1. Choisissez {ImprimerH{Définir les seuils d'impressi on} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
2. Le dialogue Seuils d'impression apparait, vous pe rmettant d'appliquer

les paramétres requis.

Interrompre l'impression

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.

2. Choisissez {Imprimer}{Interrompre l'impression} dan s le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icdne d'interruption au bas de la fen étre de controle.

3. L'état d'impression des étudiants sélectionnés indi guera «
interrompue »

Ou

1. Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.
Cliquez du bouton droit de la souris et sélection nez Pause.

3. L'impression sera suspendue pour 'imprimante sél ectionnée
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Bloquer toute impression

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
2. Choisissez {Imprimer}{Bloquer toute impression} d ans le menu
déroulant de la fenétre de controdle.
ou
Cliquez sur l'icbne de blocage au bas de la fenétre de contrdle.
3. L'état d'impression des étudiants sélectionnés in diguera « bloquée »
Ou
1. Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.
Cliquez du bouton droit de la souris et sélection nez Bloquer.
3. L'impression sera bloquée pour I'imprimante sélec tionnée.

Supprimer des projets d'impression

Vous pouvez supprimer tous les projets d'impression, ¢ ertains projets
d'impression ou tous les projets d'impression d'un étudiant.
1. Sélectionnez le(s) projet(s) dimpression a suppri mer dans la liste

d'attente d'impression.

2. Cliquez droit et choisissez Supprimer/Supprimer To ut/Supprimer tous
les projets pour Test20.

3. Les projets sélectionnés seront alors supprimés.

Suppression des projets d'impression en double

1. Choisissez {Imprimer}{Supprimer les doubles} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icbne de double au bas de la fenétre de contréle.

2. Les projets d'impression en double seront alors s upprimes.

Reprendre I'impression

Vous permet de reprendre l'impression lorsqu'un projet a été interrompu
ou bloqué.
1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Imprimer{Reprendre [l'impression} dan s le menu
déroulant de la fenétre de controle.
ou
Cliquez sur l'icbne de reprise au bas de la fenétre de contrdle.

3. L'impression reprendra.

228



NetSupport School 10.70

Ou

1. Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.
2. Cliguez du bouton droit et sélectionnez Reprendre

3. Limpression reprendra pour I'imprimante sélectio nnée.

Remarque : Vous pouvez également reprendre l'impression pour les
étudiants dans la liste d'attente d'impression. Sélec tionnez
les projets requis, cliquez droit et choisissez Rep rendre.

Propriétés de I'imprimante
Vous permet de modifier I'image, le nom de [limprimante et de
réinitialiser le nombre de travaux et de pages.

1. Sélectionnez l'icbne de I'imprimante dans la visu alisation de liste.
Ou
Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.

2. Cliquez du bouton droit de la souris et sélection nez Propriétés.

3. Modifiez les propriétés requises.
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Afficher I'historique d'impression

Cette fonction de gestion d'imprimante vous permet d

de limprimante par les étudiants connectés et, au bes
ou d'imprimer un rapport permanent.

1.

Dans Vue de l'impression, choisissez {ImprimerK{H
menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Le dialogue Historique d'impression apparait.

e suivre |'utilisation

oin, d'enregistrer

istorique} dans le

Il donne les détails de I'activité d'impression des é tudiants pendant la

session en cours.

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné
Clients connectés

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir
I'écran a jour.

ou Tous les

pour mettre
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Sauvegarder
Pour conserver un enregistrement permanent des élément s affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de

vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur perm ettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails conti nueront a étre
enregistrés pendant que le Contréleur est connecteé.
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Contrble des périphériques

La fonction de contrdle des périphériques permet au Tuteur de protéger
contre les sources extérieures pendant un cours. Le Tuteur peut
empécher la copie de données vers (ou depuis) des périp hériques USB,
des lecteurs de CD/DVD. Le Tuteur peut également fo urnir un acces en
lecture seule, permettant ainsi aux étudiants de visi onner des fichiers de
périphériques, mais sans pouvoir les copier.

1. Choisissez {Afficher}{Vue du périphérique} dans | e menu déroulant
de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur licdne de contrdle des périphériques a ga uche de la

fenétre de contréle.

Dans la Visualisation de liste, les icdnes Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs manieres. Choisissez {Visuali sation{Grandes
icones/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souri s sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour mo difier 'agencement

des icones Etudiants.
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Lorsque vous affichez au format « Grandes icénes », une icbne est
affichée en regard de l'icobne de I'étudiant pour informe r le tuteur des
restrictions de périphériques actuelles. Si la vue de liste est au format «

Détails », un résumé des restrictions de périphériq ues est affiché pour

chaque étudiant.

Remarque : Les restrictions de périphériques peuvent étre ap pliguées au
démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Optio ns de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de
contrble.

Bloquer I'accés aux périphériques CD/DVD ou USB

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.

2. Choisissez {Périphérique}{CD/ USB - Bloquer Il'acc es} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur l'icéne CD/DVD ou l'icbne USB au bas de la fenétre de

contréle, puis choisissez Bloquer 'acces.

Acces en lecture seule aux périphériques CD/DVD ou USB
Permettez aux étudiants d'accéder aux périphériques CD /DVD ou USB en
lecture seule.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Périphérique{CD/ USB - Lecture seule } dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icdbne CD/DVD ou licdbne USB au bas de la fenétre de

contréle, puis choisissez Lecture seule.

Acces illimité
Permettez aux étudiants d'accéder aux périphériques CD/DVD ou USB
sans restrictions.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Périphériques{CD/ USB - Sans restrict ion} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icdbne CD/DVD ou licbne USB au bas de la fenétre de

contréle, puis choisissez Sans restriction.
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Désactiver I'exécution

Empéchez les étudiants d'exécuter de programmes a pa rtir de
périphériques CD/DVD ou USB.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Périphérique{CD/ USB - Empécher l'exé cution } dans le
menu déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icéne CD/DVD ou l'icbne USB au bas de la fenétre de

contréle, puis choisissez Pas d'exécution.

Remarque : Pour permettre l'acces a Exécuter, sélectionnez
{Périphérique{CD/ USB - Autoriser I'exécution} dans | e
menu déroulant de la fenétre de contréle.

Désactiver le son des postes Etudiant

1. Choisissez {Périphérique}{Mettre en sourdine} dan s le menu
déroulant de la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur I'icbne de sourdine au bas de la fenétre de contrdle.

2. Le son des postes Etudiant sélectionnés sera désa ctivé.
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Profils du Tuteur

Grace a NetSupport, vous pouvez configurer plusieurs pr ofils de Tuteur
pour divers utilisateurs de Contréleur, avec un grou pe prédéfini d'options.
Au démarrage du programme Tuteur, si plusieurs profils ont été créé, un
dialogue s’affiche pour permettre a I'utilisateur de sélectionner le profil de
son choix.

L'avantage de la création d’un profil est de pouvoi r enregistrer des listes
prétes a I'emploi d’applications, de sites Internet et de mots clés a acces
approuvé/limité, au lieu de demander a I'utilisateur de les créer au début

de chaque cours.

Lorsque vous avez créé votre Application, Site Web ou vos listes de mots,
selon la méthode décrite dans les sections Contrdle Web, Contrble des
applications et Surveillance du clavier, les fichie rs peuvent étre ajoutés au

profil du tuteur.

Remarque : Tout comme les listes de mots clés, d'applications e t de
sites Internet, vous pouvez établir le profil d’agen cements,
de sondages Etudiants, de listes Clients, de listes de
groupe, I'emplacement pour stocker les résultats de test et

les listes de classe.

Créer un profil Tuteur

1.

Créez les fichiers contenant les détails de sites Internet/applications
approuvés/limités, qui seront inclus dans le profil

Cliquez sur {Ecole}{Configuration}{Administration — Profil} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur. La liste d es profils Tuteur
existants apparait, et NetSupport School est la confi guration par
défaut.

Pour créer un nouveau profil, sélectionnez Ajoute r. Le dialogue Créer
une nouvelle configuration apparait.

Entrez le nom du profil. Il est possible de copier | a fonctionnalité du
profil & partir d’'une configuration de Tuteur exist ante, du profil
NetSupport School par défaut ou un profil défini par I'utilisateur.
Cliguez sur OK. Le nom sera ajouté a la liste de pr ofils.

Pour modifier le contenu du profil, cliquez sur Edit er. Le dialogue
Emplacements de fichier apparait.

Dans chaque catégorie, sélectionnez le fichier qu i doit étre utilise sans
le profil. Le dialogue Emplacements des fichiers vou s permet de

changer I'emplacement des éléments.
Cliquez sur OK.
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A chaque fois que le programme Tuteur est démarré, I utilisateur recevra
une liste de profils stockés localement en vue de f aire une sélection. Si
vous souhaitez partager les profils sur un réseau, l'instruction de ligne de
commande /R permet de lancer le programme Tuteur ave ¢ un profil
central.

Par exemple, le dossier de programme NetSupport School exécute la
commande ; pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg . Si le profil, dans cet
exemple SampleProfile.cfg, n'existe pas, un profil p ar défaut sera chargé
et vous pourrez y ajouter vos propres valeurs. Au mome nt ou vous sortez
du programme Tuteur, le profil est enregistré a I'e ndroit précisé.
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Gérer les ressources de I'Etudiant

Les étudiants peuvent désormais accéder facilement a toutes les
ressources requises pendant un cours. Le Tuteur peu t créer une liste de
ressources et ajouter des liens vers des sites Web, des applications et des
documents. Cette liste est ensuite affichée dans la barre d'outils Etudiant,

permettant ainsi aux étudiants de bénéficier d'un acces rapide et facile

aux ressources nécessaires.

Pour créer une liste de ressources

1. Choisissez {Ecole{Gérer les ressources de I'Etud iant} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

2. Lafenétre Liste de ressources s'affiche.

3. Sélectionnez la ressource requise dans la liste E Iéments disponibles,
puis tirez-lachez dans la liste Ressources ou cliqu ez sur l'icbne Ajouter
de la barre d'outils. Vous serez invité a entrer une d escription et un
emplacement pour la ressource.

4. L'ordre de la liste peut étre modifie en utilisant le s fleches
appropriées.

5. Cliquez sur Enregistrer, puis spécifiez un nom de fich ier pour la liste.
Une fois enregistrées, les ressources seront affiché es dans la barre

d'outils Etudiant.
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Journal Etudiant

NetSupport School fournit un Journal Etudiant ; il s'a git d'un
enregistrement électronique des informations essent ielles du cours. Le
Journal Etudiant est sous forme de document PDF portab le, qui permet

aux étudiants de le consulter aprés le cours. Le Tut eur peut y ajouter des

remarques et les ressources utilisées pendant le cou rs, et les Etudiants

peuvent y inscrire leurs propres notes pour personn aliser ce document.

Le Journal Etudiant constitue un résumé pratique po ur les Etudiants qui

ont été absents, ainsi qu'un résumé structuré de Ia ctivité pour
I'enseignant.

Remarque : Un PDF reader est nécessaire pour lire le Journa

Par défaut, le Journal Etudiant se trouve dans:

Windows Vista ou ultérieur
C:\Users\"Logged on User"\Documents\Journal

Windows XP ou inférieur

C:\Documents and Settings\"Logged on User"\My Docum ents\Journal
Pour modifier les paramétres de configuration du Jo urnal, cliquez sur
{Démarrer{Programmes}{NetSupport School{Configura teur Etudiant

NetSupport School - Journal}.

Les éléments qui peuvent étre inclus dans le journa | sont:

Détails et objectifs du cours.

I"  Notes de I'enseignant.

I"  Notes de 'étudiant.

" Instantanés d'écran d’'une présentation (avec explic ation).
Résultats d’'un sondage de classe ou de groupe.

Ecrans du tableau interactif.

Résultats de tests individuels.

URL des sites Internet consultés en cours.

I"  Copies de transcriptions faites en cours.
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Le Journal démarre automatiquement lorsque l'une des options « Envoyer

au Journal » est sélectionnée. Vous pouvez démarrer le Journal

manuellement et modifier les informations situées en haut en

sélectionnant I'icdne du Journal dans la barre d'ou tils, puis en cliquant sur

Démarrer.

Remarques

I"  Sila console Tuteur est fermée ou si le poste Etudian t est redémarré,
le Journal actif sera fermé. Toutes les nouvelles e ntrées seront
placées dans un nouveau Journal.

I" Pour visionner le Journal actif, cliquez sur l'icbne du Journal dans la

barre d'outils et sélectionnez Afficher le Journal.

Ajouter des notes/images au Journal

1. Cliquez sur {Client{Envoyer notes au Journal} de puis le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionne z Envoyer Notes au
Journal.
Ou
Cliquez sur l'icéne du Journal dans la barre d'outi Is et choisissez
Notes.
Ou
Cliguez sur l'icdne Notes dans la barre d'outils Tu teur.
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2. Le dialogue Envoyer au Journal s'affiche.

3. Entrez les notes et/ou l'image voulue(s), sélecti onnez les étudiants
destinataires, puis cliquez sur OK.

Les Etudiants pourront visualiser leur Journal ety a jouter des notes en
sélectionnant l'icbne du client NetSupport dans la bar re des taches, puis
en choisissant {Commandes}Ajouter des notes au Jou rnal/Visualiser le
Journal} ou bien a partir de l'icbne du Journal dans la barre d'outils
Etudiant.

Remarque : Les Etudiants ne pourront pas ajouter des notes s i la barre
d'outils de I'Etudiant et I'icone Client ne sont pa s visibles.
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Planificateur de cours

Un plan de cours NetSupport permet a un Tuteur de s tructurer une
session en fonction d'un ensemble prédéterminé de tache s, de fagon
synchronisée, avec des demandes attribuées a chaque partie du plan.

Une fonctionnalité NetSupport commune peut étre int égrée dans le plan,
comme I'exécution d'un test, envoyer/recueillir du travail, balayer et
présenter.

Créer un plan de cours
1. Cliquez sur {Planificateurl{Gérer le Planificateur}

Ou,

Cliquez sur I'icéne ‘Plans de cours’ dans la barre d’o utils du Contrdleur
et sélectionnez Gérer les Plans.

Ou,

Si elle est affichée, cliquez sur I'icdbne Créer un plan de cours dans la

barre de plan de cours.
2. Lafenétre Plan de cours apparait.

3. A partir de la liste des éléments disponibles, faites glisser la tache
requise pour la placer dans la Fenétre. Entrez les p ropriétés
supplémentaires requises.

4. Lorsque toutes les taches sont en place, sauvegar dez le cours.
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5. Pour créer un nouveau cours, cliquez sur Nouveau dans la barre
d’outils ou pour recharger un cours sauvegardé, cli quez sur Ouvrir.

6. Cliquez sur Ok.

7. La fenétre Démarrer le Cours apparait. Elle confirme | e contenu du
cours, sa durée totale, I'auteur et la description du cours.

8. Pour lancer un cours chargé, cliquez sur Ok ou cl iquez sur Annuler

pour fermer la fenétre.

Gérer un plan de cours

Lorsqu'un cours est activé, une barre de progressio n apparait sur le
Tuteur. Ce dernier sera interpellé avant le début de cha que tache, et il
peut alors choisir de continuer ou d’abandonner. A to ut moment de la
tache, vous pouvez utiliser les outils de la barre de co urs pour arréter
momentanément le cours, passer au point suivant ou ab andonner un
cours.
Remarque : Si vous voulez simplement utiliser une session minutée
sans exécuter un plan de cours prédéfini, sélectionn ez
{Planificateur{Définir la durée du cours} dans le menu
déroulant de la fenétre Contrbleur. Vous pourrez ain si
sélectionner une heure de fin ou la durée du cours. La
minuterie apparait dans la barre de cours, et elle peu t étre
désactivée en sélectionnant  {Planificateur}{Défini r la
durée du cours}{Supprimer}. La minuterie affiche les
heures et les minutes jusqu'a 5 minutes avant la fin, et

apres ce délai, elle affiche les minutes/secondes.
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Assistant de classe

L’'Assistant de classe vous permet d'entrer les propr ietés générales d’'un
cours et vous guide dans la création d'un plan s'il n’ a pas déja été créé.

Lorsque vous chargez le Programme du Tuteur, I'Assista nt apparait
automatiquement mais peut étre désactivé le cas éch éant.

Détails du cours

Vous pouvez saisir le Nom de I'Enseignant, le Titre du Cours, le Numéro
de la Salle et les Objectifs du Cours. Ces détails f eront partie du Registre
Etudiants si vous en avez besoin.

A quelle heure ce cours finit-il?

Entrez I'heure de fin du cours, une minuterie appar ait pendant toute la
durée du cours. Si vous ne souhaitez pas minuter le cours, utilisez
I'option Ouvrir le Cours.
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Options de démarrage
Créer un Journal
Vous permet de démarrer un Journal Etudiant.

Créer un Registre Etudiants

Avant le début du cours, vous pouvez inviter les Etudi ants a se connecter
en utilisant leur nom, qui sera affiché sur le Tuteu r a la place du nom de
machine.

Afficher la barre d'outils Etudiant
Choisissez si vous souhaitez afficher la barre d'outi Is Etudiant sur les
ordinateurs des étudiants.

Listes de classe
Vous pouvez créer une nouvelle liste de classe ou c harger une liste de
classe précédemment sauvegardée.

Remarque : Cette option n'est pas affichée lorsque vous vou S connectez
aux étudiants en mode Salle.

Options d'alimentation
Cliquez sur le bouton Brancher pour allumer tous les or dinateurs situés
dans la salle a laquelle vous vous connectez.

Ne pas afficher de nouveau ce dialogue
Si vous sélectionnez cette case, I'Assistant de Clas se n'apparaitra pas au
démarrage.

Remarque : Pour réactiver ['Assistant de Classe au démarrage,
configurez I'option de I'Assistant de Classe dans la s ection
démarrage de la configuration.

Cliquez sur Ok pour lancer le cours. Si vous avez de mandé aux Etudiants
d’enregistrer leur nom, le dialogue Registre Etudiants apparait. Des que
les Etudiants ont répondu, la premiére tache du pla n du cours commence.
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Listes de classe

Avec NetSupport School, vous avez la possibilité de crée r des listes de
classe ; vous pouvez ainsi sauvegarder facilement et rapidement des
listes d’Etudiants multiples pour toutes vos classe s. Il est alors possible
de charger la liste de classe au début du cours et de vous connecter

rapidement aux machines Etudiants.

Remarque : Les listes de classe sont disponibles uniquement e n

association avec le mode de connexion Liste Fixe ou
Publier la Classe. Vous pouvez commuter sur ces mod es
dans le Configurateur du Tuteur NetSupport School.

Créer une liste de classe

1.

2.

3.

Ouvrez ['Assistant de Classe, au démarrage ou séle ctionnez
{School{Démarrer Classe} dans le menu déroulant de la fenétre
Contrdleur.

Dans [I'Assistant de Classe, sélectionnez Nouveau da ns le menu
déroulant de la Liste de Classe, puis cliquez sur A ller.

Le dialogue Créer Liste de Classe apparait ; préc isez un nom et une

description pour la classe.

Cliquez sur Ok.

Votre classe sera alors publiée, et le dialogue ‘P ublier liste de classe’
apparait. Les noms des Etudiants sont répertoriés a u fur et a mesure
gu'ils se connectent a la classe.

Cliquez sur Terminer une fois que tous les Etudia nts sont connectés.
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Remarques :

I" Vous pouvez aussi créer une Liste de Classe depuis un e session active
; assurez-vous que vous étes connecté aux Etudiants c orrespondants
en utilisant la Liste connue. Sélectionnez {School}{Lis tes de Classe —
Créer} a partir du menu déroulant du Contrdleur ; le dialogue Créer
Liste de Classe apparait ; entrez un nom et une desc ription pour votre
classe.

I" Un utilitaire de ligne de commande peut étre utilisé pou r produire des
listes de classe en dehors du programme Tuteur. Le « P rocesseur de
liste de classe » permet de produire des listes de clas se a l'avance,
basées sur des données obtenues d'une source externe. Le fichier

classlistprocessor.exe est installé dans le dossier du programme,
accompagné de notes explicatives  sur son utilisation,
classlistprocessordocumentation.txt

Se connecter a une liste de classe

Pour que les Etudiants puissent participer au cours , ils doivent posséder
le programme NetSupport Client sur leur poste pour pouvoir parcourir le
réseau et trouver votre classe.

Remarque : Les Etudiants peuvent rejoindre votre classe uniq uement
lorsqu’elle est publiée sur le Tuteur.

1. Sur la machine Etudiant, sélectionnez I'icone NetSu pport Client dans
la barre de taches.

2. Cliquez sur {Commandes}{Participer a une classe} d ans le menu
déroulant du Client.

3. Le dialogue Participer a une classe apparait et par court
immédiatement le réseau en quéte de classes disponi bles.

4. Mettez en évidence la classe requise et cliquez P articiper.

5. Une fois la connexion établie, fermez le dialogue

Le nom de I'Etudiant connecté apparait sur le Contr Oleur.
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Terminer une liste de classe

1. Cliquez sur {School{Terminer Classe} dans le men u déroulant de la
fenétre Contrdleur.
2. Votre classe courante est terminée et I'Assistant de Classe apparait

pour que vous puissiez démarrer une nouvelle lecon.

Remarques :

I"  Si la machine Tuteur n'a pas un acces d'écriture au doss ier des listes
de classe, le Tuteur ne pourra pas créer des nouvelles listes de classe
ou les modifier.

I"  Vous pouvez préciser I'emplacement de stockage des listes de classe
en utlisant la clé de registre suivante et en indiquan t un

emplacement ;
Files\Classlist

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Compu ter
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]

"Files\\Classlist"="C:\\Temp"

Gérer les listes de classe
A partir de ce dialogue, vous pouvez gérer vos list es de classe existantes.

Modifier les listes de classe
1. Sélectionnez {School}{Listes de Classe — Gérer} da ns le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Gérer Liste de Classe apparait.

3. A partir de 14, vous pouvez modifier le nom et la desc ription d'une
classe ou supprimer une classe.
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Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer une classe courammen

ouverte.
4. Pour passer a une classe différente, mettez cette classe en évidence
et cliquez sur Sélectionner.
5. Sivous ne parvenez pas a vous connecter aux Etudi ants, cela signifie
gulils sont peut-étre encore connectés sur un cours pr écédent.
Sélectionnez Déconnecter Etudiants d’un cours précé dent pour mettre

fin a cette connexion.
6. Cliquez sur fermer lorsque vous avez terminé.

Remarque : Pour modifier les membres d'une classe, vous devez a jouter
ou supprimer des Etudiants a I'aide de la Liste con nue des
Etudiants.
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Parameétres de la barre d'outils Etudiant

La barre d'outils Etudiant fournit des informations
les sites Web et ap

le cours actuel, le temps restant,

disponibles, la surveillance de la messagerie, de ['i
et du clavier, ainsi qu'un dispositif d'acces rapide pou
demander de l'aide. Les étudiants peuvent également
USB, a leur Journal Etudiant et & toutes autres res
barre d'outils. Elle peut étre configurée de maniér
I'étudiant ou de maniére a se

en haut de [Iécran de
automatiquement.

Toutes les fonctions
personnalisées par le tuteur.

Pour sélectionner les fonctions a rendre disponible
choisissez {Visualiser}{Parameétres courant — Barre

incluses dans la barre d'outil

a l'étudiant concernant
plications
mpression, de l'audio

r lancer un Chat et
acceéder a leur clé
sources a partir de la
e a toujours étre visible
masquer

S peuvent étre

s sur la barre d'outils,
d'outils Etudiant}

dans le menu déroulant de la fenétre de contréle.

Activez la barre d'outils et décidez si vous souhaitez q
non. Si la barre d'outils est minimisée, I'utilisat

en faisant glisser la souris dessus. Si le tuteur mo
affecte une option de la barre d'outils, un message

u'elle soit visible ou

eur peut la faire apparaitre

difie un paramétre qui
est affiché. Par

exemple, l'activation des restrictions d'Internet.

Les options suivantes de la barre d'outils peuvent ét

désactivées selon les besoins :

Présente
Etudiant

image associée a cet

Affiche le nom de connexion des
étudiants ou le nom entré dans le
registre des étudiants.

Informations sur la classe et

I'enseignant

Affiche le temps de cours qui reste

Indique
surveillée

lorsque la frappe est

Indique le temps r

re activées ou

Affiche l'icone de I'étudiant

Affiche le nom de connexion des
étudiants ou le nom entré dans le
registre des étudiants.

Affiche les détails de
actuelle, le nom du
matiére et la salle.

la classe
tuteur, la

estant d'un cours

minuté.
Indigue a [l'étudiant quand la
fonction de suivi de clavier est
active.
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Présente I'état du metering Instant
Messenger

Affiche I'état actuel de
l'imprimante : Bloquée,
Interrompue, etc.

Présente le statut de suivi

d’Application et donne accés aux
applications approuvées

Présente le statut de suivi Internet
et donne accés aux sites Internet
approuveés

Permet a I'Etudiant de déclencher
une conversation

Permet a l'étudiant de demander
de l'aide

Afficher horloge

Présenter des récompenses

Présenter les objectifs

Permet aux Etudiants d'accéder a
leur memory stick USB depuis la
barre d’outils.

Autoriser les étudiants a accéder a
leur Journal

Indique I'état actuel de la fonction
de suivi de messagerie instantanée.

Affiche I'état
l'imprimante :
Interrompue, etc.

Bloquée,

Indiqgue aux étudiants I'état actuel

de la surveillance des applications :

acces restreint ou non restreint. Si

des restrictions sont appliquées, la
liste d'applications approuvées est
affichée lorsque les étudiants
cliguent sur l'icbne correspondante
de la barre d'outils.

Indiqgue aux étudiants I'état actuel
de la surveillance d'Internet : accés
restreint ou non restreint. Si des
restrictions sont appliquées, la liste
de sites Web approuvés est affichée
lorsque les étudiants cliquent sur
I'icbne correspondante de la barre
d'outils.

Permet a l'étudiant de lancer une
session de « chat ».

Permet a I'étudiant d'envoyer une
demande d'aide au tuteur.

Affiche une horloge

Présente les récompenses qui

été attribuées a I'étudiant.

Si les objectifs du cours ont ét

définis, ils seront affichés.

Permet aux Etudiants d'accéder a
leur memory stick USB depuis la
barre d’outils.

Permet aux étudiants de visualiser
leur Journal et dy ajouter des
notes a partir de la barre d'outils
Etudiant.

actuel de

ont

é
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Autoriser les étudiants & accéder
aux ressources (applications, sites
web, documents ou dossiers) que
vous définissez

Indiquer quand vous écoutez ou
enregistrez l'audio de I'étudiant

Permet aux étudiants d'accéder aux
ressources que vous avez définies a
partir de la barre d'outils.

Informe les étudiants qu'ils sont
€écoutés ou que Vvous enregistrez
leur audio.

Remarque

Une barre d'outils Tuteur est aussi disponible, ell

'acces aux fonctions NetSupport School clés lorsque
programme Tuteur est réduit.
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Récompenses des Etudiants

NetSupport School offre au Tuteur la possibilité de 'Récompenser” le bon
comportement des Etudiants. Pendant un cours, un Tu teur peut remettre
une récompense a un Etudiant sous forme d’une étoil e qui apparait sur la
barre d'outils principale. Le nombre de récompenses a ttribuées a peut
étre affiché en positionnant la souris sur l'icbne Etudiant en affichage
normal.

Remarque : La barre d'outils de I'Etudiant doit étre active p our utiliser

cette fonction.

Attribuer des récompenses aux Etudiants
1. Sélectionnez I'Etudiant requis dans la visualisat ion de liste.

2. Cliquez sur {Client{{Récompenses — Attribuer une ré compense} dans
le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur un Etudiant et cliquez sur
Récompense — Attribuer une Récompense.

3. Une étoile apparait sur la barre d'outils de I'Et udiant.

Supprimer des récompenses

1. Sélectionnez I'Etudiant requis dans la visualisat ion de liste.

2. Cliquez sur {Client}{Récompenses — Supprimer une récompense}
dans le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.
Ou,
Cliguez du bouton droit de la souris sur un Etudiant et cliquez sur
Récompense — Supprimer une Récompense.

3. Une étoile sera supprimée de la barre d'outils de I'Etudiant.

Remarque : Toutes les récompenses peuvent étre supprimées d’ un

Etudiant en sélectionnant {Client}{Récompenses -
Supprimer toutes les récompenses} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
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CONFIGURER L'ETUDIANT

Les Clients NetSupport School sont configurés de mani ere a utiliser le
Configurateur Etudiant NetSupport School a partir d u Groupe de
Programmes NetSupport School.

Le Configurateur Etudiant posséde huit options : -

Paramétres de réseau Etudiant

Configure le transport de réseau que le Client va uti liser pour
communiquer avec le programme Contr6leur. Il doit étre identique a celui
configuré sur le Contrdleur.

Salle

Spécifiez ou connecter le Client lorsque le mode Sal le est utilisé.

Sécurité

Configure les mots de passe pour protéger la configu ration et empécher
les accés non autorisés sur le poste de travail Cli ent.

Audio

Configure les parameétres audio du Client. Les postes de travail Client et
Contrdleur doivent posséder un programme audio pour pouvoir exploiter

les fonctions Audio de NetSupport.

Interface Utilisateur

Personnalise I'interface entre le Client et le Cont rbleur.
Avancé
Configure un nom d’Etudiant personnalisé et le compor tement de

certaines fonctions de controle a distance.

Journal Etudiant
Personnaliser les paramétres du Journal Etudiant.

Servoces de Terminal
Vous permet de configurer les parametres Terminal Se rver pour le logiciel
Etudiant.
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Parameétres de réseau Etudiant

Vous permet de définir le transport réseau pour un cl ient. Il doit étre le
méme que celui défini au poste de commande.

TCP/IP

Port

Le protocole TCP/IP exige qu’un numéro de port soit a ttribué pour que les
applications puissent communiquer. Le port par défa ut enregistré pour
NetSupport est 5405. Si vous utilisez des routeurs, vous devez vous
assurer gu'ils sont configurés de maniére a transme ttre les données par
ce port.

Envoyer des paquets Keep Alive

Certaines piles TCP envoient des paquets Keep Alive . Dans certaines
circonstances, il est souhaitable de désactiver cette fonction. Tel est le
cas pour une ligne ISDN sur laquelle un Client TCP/ IP est chargé, et
lorsque la ligne ISDN est appelée de fagon accident elle.

Utiliser le serveur Nom & Connectivité (Gateway)

Activez cette option si vous voulez que l'adresse IP a ctuelle de I'étudiant

soit enregistrée sur un serveur de nom/une Gateway dé signé(e) au
démarrage. Cliquez sur Configurer, puis saisissez I'ad resse IP du serveur
de nom/de la Gateway, ainsi que la clé de sécurité correspondante.
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Parameétres de salle d'étudiants

Vous permet de préciser les paramétres de salle des é tudiants lors de la
connexion en mode Salle.

Cet ordinateur est toujours situé dans la salle sui vante :
Si l'ordinateur est toujours situé dans la méme salle , Sélectionnez cette
option et entrez la salle requise.

Il s'agit d'un ordinateur portable qui peut étre da ns l'une des
salles suivantes :

Sélectionnez cette option si l'ordinateur peut se trouv er dans des salles
différentes, entrez les salles requises et séparez chaque valeur par une
virgule.

Il s'agit d'un ordinateur portable et sa salle sera en trée
manuellement

Sélectionnez cette option si I'ordinateur est mobile . L'étudiant aura alors
l'option d'entrer la salle manuellement a partir de | icone Etudiant de la

barre des taches.

Remarque : Si licone Etudiant est masquée dans la barre des t aches,
Etudiant pourra tout de méme entrer la salle
manuellement en exécutant setroom.exe. Ce fichier e st

situé dans le dossier du programme NetSupport sur
I'ordinateur Etudiant.
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Paramétres de sécurité
Cette fiche de propriétés sert a configurer la sécur ité du Client.

Sécurité de I'Etudiant

Clé de sécurité

Cette option permet de configurer une clé de sécuri té qui doit étre
identique a celle configurée sur le Contréleur, avan t que le Contrdleur ne
soit autorisé a se connecter. Cette configuration e st optionnelle. En
'absence d'une clé de sécurité, n'importe quel Con tréleur peut se

connecter, quelle que soit la clé configurée sur le Contréleur.

Activer confirmation de l'utilisateur
Si cette option est activée, une séance de controle a d istance ne peut pas
avoir lieu tant que le Client n'a pas confirmé qu'i | acceptait la connexion.

Afficher texte personnalisable

Une fois connecté

Le message entré ici s'affiche sur la machine Clien t dés qu'un Contrdleur
se connecte.

Lors de la visualisation
Le message saisi ici s'affiche sur la machine Client lorsqu'elle est
visualisée par le Contrdleur.
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Paramétres de sécurité du Configurateur
Mot de passe du Configurateur

Un mot de passe peut étre associé a un Fichier de Confi guration pour un

niveau de sécurité supplémentaire. Ceci empéche la mo dification de la

configuration du Client sans autorisation. Au démarrag e suivant du

Configurateur, l'utilisateur doit saisir le mot de pass e requis avant de

pouvoir modifier les paramétres Client dans ce Fich ier de Configuration.

Cliguez sur Configurer pour définir votre mot de pa sse.

Activer la confirmation utilisateur pour les connex ions Console

Technicien (s'applique uniquement aux installations de Tuteur)

Si elle est activée, la Console Technicien ne pourr a pas se connecter a

une machine Tuteur tant que cette derniére n'aura pa s confirmé la

connexion.

Remarque : Par défaut, les machines Windows XP demandent
automatiquement une confirmation d’utilisateur aupré S

du Tuteur, vous devrez activer puis désactiver cette
option pour une désactivation compléte.
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Paramétres audio

Cette fiche de propriétés offre des options de conf iguration pour

I'utilisation du support audio.

Réglages du volume

Seuil — la sensibilité du micro
Micro — le volume du micro
Enceinte — le volume des enceintes

Test
Cochez cette case pour tester tous les réglages sus

Brancher I'accélération audio
Regle le niveau d'accélération du hardware pour les

Jamais
Laisse le niveau d'accélération au maximum.

Lorsque connecté
Le niveau d'accélération est réduit au minimum pend

Toujours
Le niveau d'accélération est réduit au minimum.

mentionnés.

étudiants.

ant la connexion.
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Parameétres d'interface de l'utilisateur

Cette fiche de propriétés sert a personnaliser I'int erface entre le Client et
le Contréleur.

Icéne Etudiant

Mode Silencieux

Si cette case est sélectionnée, le poste de travail Client ne recevra
aucune indication du chargement du programme Client. Ce ci est utile
pour empécher les étudiants de faire un déchargement m anuel ou de

faire mauvais usage du programme Client.

Demande d'aide

Désactiver la Demande d’'aide

Empéche I'utilisateur du Client d'utiliser la Fonct ion de Demande d’aide.
Raccourcis

Il s'agit de touches que l'utilisateur du Client do it utiliser pour pouvoir
accéder a la fonction de Demande d’Aide. La combina ison par défaut est
ALT+SHIFT GAUCHE+SHIFT DROIT. Nous attirons votre att ention sur le
fait que certains claviers ne reconnaissent pas l'a ssociation de trois
touches ; si vous rencontrez des difficultés, essay ez dutiliser la

combinaison de deux touches.
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Eléments du menu

Désactiver Rejoindre la classe
Empéche le Client d'utiliser la fonction Rejoindre la Classe.

Désactiver Conversation
Empéche le Client d'utiliser la fonction Conversati on.

Désactiver Lecture
Empéche le Client d’ouvrir les fichiers d’enregistr ement.

Désactiver le journal

Désactive les options Journal dans l'icéne Client Ne tSupport sur la barre
des taches. Les étudiants pourront toujours accéder au journal a partir de
la barre d'outils Etudiant.
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Parameétres Etudiant avancés

Cette fiche de propriété permet de personnaliser davan tage la
configuration Client. Il est possible d’utiliser un nom de Client significatif
au lieu du nom de machine, ou vous pouvez préciser une image
particuliere a charger lorsque le clavier et la sour is sont verrouillés au lieu
d'utiliser la configuration par défaut de NetSuppor t.

Identification de I'Etudiant

Nom de I'Etudiant

Il s’agit du nom grace auquel le Client sera identi fié sur le réseau pour
toutes les taches NetSupport School. Ce nom doit étr € unique et composé
d’'un maximum de 15 caractéres.

Vous devez appliquer une régle d'affectation de nom logique qui vous
aidera a identifier les postes de travail.

Il est aussi essentiel d’'attribuer un préfixe a cha que nom dans un groupe

de Clients correspondants, en utilisant les mémes ca ractéres, car ce
préfixe sera utilisé au moment du raccordement du Co ntréleur au groupe
de travail. Par exemple, vous pouvez faire débuter | e nom de chaque
poste de travail qui se trouve dans la méme salle p ar le préfixe
CLASSEL . Puis configurez le Contréleur de fagon a c e qu'il se connecte a
tous les Clients dont le nom commence par CLASSE1_ , et les postes de
travail Client a I'extérieur de la salle ne seront pas connectés par accident

et ne recevront aucune présentation.
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Vous pouvez utiliser un astérisque (*) pour que le Nom du Client
devienne par défaut le Nom de la machine (ou le Nom de l'ordinateur).
Notez cependant que méme si le Contrbleur se connec te de facon interne
aux Clients en utilisant leur Nom de Client, l'utilisa teur du Contrdleur peut
configurer le programme de facon a afficher un nom différent.

Pendant la visualisation

Mode Silencieux

Permet au Contrdleur de se connecter et de visualis er un Client sans que
le Client ne s’en apercoive. Si le Mode Silencieux n'e st pas sélectionné,
l'icone de la souris et I'écran du Client se mettro nt a papilloter pour
indiquer au Client qu'une connexion a été établie e t que leur écran est
visualisé.

Envoyer des polices physiques

Lorsqu’un Client Windows envoie son écran a un Cont réleur, il transmet
les informations de police par référence pour rédui re le volume de
données envoyées.

Le Contréleur consulte ses mappages internes de polices , et utilise la
correspondance la plus proche de celle affichée sur le Client. Dans la
plupart des cas, les mémes polices sont disponibles sur le Client et le
Contr6leur, et ce qui apparait sur I'écran est iden tique.

Cependant, il se peut qu'il n'y ait aucune correspo ndance. Dans ce cas, il
est souhaitable que le Client envoie au Controleur | es informations
nécessaires a I'affichage des données dans la méme police.

La configuration de cette option force I'envoi d'un texte TrueType sous
forme de glyphes (des formes de caractéres), et non pas sous forme de
codes de caractéres. Ceci garantit un affichage cor rect sur le Contréleur.
Cependant, cette option aura un impact sur la perfo rmance, en particulier
sur les lignes commutées, mais elle n’est généralem ent pas nécessaire.
Performance

Taille du cache

Les données d'écran qui viennent d'étre envoyées au Contréleur par le
Client, sont placées dans la mémoire cache pour amél iorer la
performance. Un cache plus important améliore la perfo rmance, aux
dépens d'une plus grande utilisation de la mémoire au niveau du Client et

du Contréleur.
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En configurant cette option, vous pouvez adapter la taille du cache utilisé
pour obtenir une performance optimum. La taille de cache la plus petite,
configurée sur le Client et le Contrdleur, sera utilis ée ; vous devez donc
effectuer la configuration sur les deux machines po ur la valider.

Option Image
Fichier image

Lorsque le clavier et la souris d’'un Client ont été v errouillés, une image

par défaut, nss_lock _image.jpg , apparait sur leur écran. Vous pouvez

sinon choisir une image appartenant a votre organis ation.

Remarque: Si vous ne voulez pas afficher une image, vous pouvez
désactiver I'option en choisissant {Visualiser} {Para metres
courants — Interface utilisateur} dans le menu déroul ant

de la Fenétre Contrdleur et en annulant la sélection
Afficher image lorsque la souris et le clavier sont

verrouillés

Activer la lecture DVD et le support 3D direct (Win 2000/XP

uniguement)

Pour Windows 2000 et XP, NetSupport utilise le Mirr or Driver de Microsoft

pour capturer les données d'écran des séances de vis ualisation.
Cependant, bien que raccordé au Mirror Driver, il est i mpossible de lire
des DVD. Par conséquent, si vous n'avez pas besoin de | a capacité pour
lire les DVD, NetSupport propose des options qui char gent et déchargent

le Mirror Driver.

Sauf au cours de visualisation

S'il est sélectionné, le support DVD est activé mai s il sera désactivé
pendant une séance de visualisation pendant que le ¢ hargement du Mirror
Driver.

Sauf pendant connexion
S'il est sélectionné, le support DVD est momentaném ent arrété pendant
une connexion avec le Client.

263



NetSupport School 10.70

Parameétres du Journal Etudiant

Un journal Etudiant permet d’enregistrer les inform ations clés du cours et
de les placer dans un fichier au format PDF. Vous pouve z utiliser ces
options pour personnaliser les parameétres du Journa | Etudiant.

Marges (mm)
Si vous le souhaitez, vous pouvez ajuster les marges droite, gauche, haut
et bas du journal.

Format papier
Sélectionne le format requis pour le Journal Etudia nt.

Taille de police (points)
Définissez la taille de la police utilisée dans le Journal.

Qualité Jpeg (0-100)
Vous permet de définir la qualité des images du jou rnal, ceci est
configuré sur 100 par défaut.

Dossier journal
Précisez I'endroit ou le journal de I'Etudiant doit étre stocké.
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Paramétres des services de terminal Etudiant
Vous pouvez configurer les parametres Terminal Serv er Etudiant ici.

Remarque : Terminal Server et les autres clients légers peuve nt ne pas
étre configurés pour l'utilisation du serveur de nom et
connectivité NetSupport.

Parameétres des Servoces de Terminal

Exécuter I'Etudiant en session Console

Si cette option n'est pas cochée, le client ne pourr a pas étre exécuté en
session Console.

Exécuter I'Etudiant en sessions a distance
Si cette option n'est pas cochée, le client ne pourr a pas étre exécuté en
sessions a distance.

Remarque : Les deux options indiquées ci-dessus ne sont pas pr ises en
charge par Windows MultiPoint Server 2011.

Port de base
Entrez le numéro de port de base requis. La valeur par défaut est 25405.
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Nom de ['étudiant

Entrez le nom requis pour I'étudiant. A défaut, un i dentifiant unique sera
affiché (%NOMCLIENT% par défaut). Lorsque vous entrez un nom
d'étudiant, vous devez inclure au moins une variable d ‘environnement,
par ex. %nomordinateur%.

Utiliser le fichier de recherche pour définir la sa lle

Cochez cette option pour attribuer les étudiants a d es salles différentes

lorsque vous vous connectez en mode Salle. Un « fich ier de recherche »

contenant le nom de l'étudiant et la salle requise doit étre utilisé. Le

« fichier de recherche » doit étre enregistré avec u n suffixe .CSV et doit

étre au format « ldentifiant étudiant », « Valeur s alle ».

Remarque : Pour de plus amples informations sur la prise en ch arge de
Terminal Server, consultez
Www.nhetsupportsoftware.com/support et reportez-vous au

guide dinstallation de NetSupport School pour un
environnement Microsoft Terminal Server (TD128).
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CONFIGURER LE TUTEUR

Les Contrbéleurs NetSupport School sont configurés a I'aide de I'option
{ Configuration } dans le menu déroulant { Ecole } dans la barre de
menus du Contréleur.

Le Configurateur du Controleur a six Onglets :

Options de démarrage

Vous permet de spécifier les options de démarrage p our le Tuteur, ainsi
gue de définir le niveau d'acces pour les divers mo des.

Paramétres réseau

Cet onglet permet de configurer le transport de rés eau que le Contr6leur
va utiliser pour la communication avec le programme d u Client. Il doit
étre identique a celui du Client. Vous pouvez aussi donner un nom et une

description pour le Tuteur.

Performance

Vous permet de définir les paramétres de faible ban de passante et de
réduction des couleurs pour réduire les données trans mises sur le réseau
lorsque vous utilisez les fonctions Afficher et Vis ualiser.

Sélection d'étudiant
Cette option est utilisée pour préciser le mode de c onnexion aux
étudiants lors du démarrage du programme Tuteur.

Désactiver NetSupport Protect

Si NetSupport Protect est installé sur une machine Et udiant, il vous
faudra désactiver la protection pour pouvoir effectuer une session de
contrble a distance.

Administration

Vous permet de configurer un mot de passe supplémentaire si les options
de configuration doivent étre protégées et pour cré er des profils Tuteur
prédéfinis.
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Options de démarrage Tuteur

Utilisez ces options pour spécifier les options de d émarrage pour le Tuteur
et définir le niveau d'accés pour les divers modes da ns NetSupport
School.

Au démarrage

Démarrer Visualisation

Si vous avez coché cette case, le Contrbleur se connec te a tous les
Clients et se met immédiatement a les visualiser de s gu'il s'initialise.

Démarrer Présentation

Si vous avez coché cette case, le Contréleur se connec te a tous les
Clients et se met immédiatement a présenter I'écran du Contrbleur dés
gu'il s'initialise.

Démarrer Balayage
Si vous avez coché cette case, le Contrbleur se connec te a tous les
Clients et se met immédiatement a les balayer dés q u'il s'initialise.
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Restrictions

Les niveaux d'acces et les restrictions pour les fo nctions de NetSupport
School peuvent désormais étre définis au démarrage, veillant ainsi a ce
gu'ils soient appliqués dés le démarrage du Tuteur.

Web

Définissez le niveau d'acces pour le module de cont role du Web.
Applications

Définissez le niveau d'acces pour le module de cont réle des applications.
Imprimer

Choisissez le niveau d'accés pour le mode de gestio n de l'impression.

Messagerie instantanée

Définissez le niveau d'accés pour le mode de surveillan ce de la
messagerie.

Périphériques (CD/DVD/USB )

Choisissez le niveau d'accés pour le mode de contrd le des périphériques
Saisie

Décidez de surveiller ou non l'usage du clavier par le s étudiants en mode

de surveillance clavier.

Audio

Activez la surveillance audio ou désactivez l'audio des ordinateurs de tous
les étudiants.

Afficher I'Assistant de classe

Si cette case est sélectionnée, I'Assistant de Classe a pparait au
démarrage.

Le Tuteur effectuera la connexion aux Etudiants dan S un
Centralised Computing Environment. (Nécessite un re démarrage)
Permet & NetSupport de connecter les Etudiants dans un environnement
informatique centralisé. Un redémarrage sera nécess aire.
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Parameétres de réseau Tuteur

Ceci sert a configurer le transport de réseau que le C ontrbleur utilisera
pour communiquer avec les Clients. Il doit étre ide ntiqgue a celui des
Clients. Vous pouvez aussi donner un nom et une des cription pour le
Tuteur.

Identification du Tuteur
Utilisez ces options pour personnaliser la configur ation des ordinateurs
Tuteur.

Nom du Contréleur

Le nom sous lequel le Contréleur sera connu sur le réseau. Si vous entrez

un astérisque, le nom de machine ou d'ordinateur sera s électionné par
défaut.

Description

Ceci sert a fournir une description pour le programm e du Contréleur. Elle
apparait dans la barre de titre. Elles apparaissent dan s la barre de titres

du programme Client.
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Parameétres TCP/IP
Connecter par nom d’héte (DHCP/WINS)

A utiliser dans un environnement DHCP parce que les adr esses TCP/IP
sont dynamiques. Effectue une recherche du Client e t se connecte au
premier poste de travail dont le nom de Client corr espond.

Port

Le protocole TCP/IP exige qu’un numéro de port soit a ttribué pour que les
applications puissent communiquer. Le port par défa ut enregistré pour
NetSupport est 5405. Si vous utilisez des routeurs, vous devez vous
assurer gu'ils sont configurés de maniéere a transme ttre les données par
ce port.

Utiliser le serveur Nom & Connectivité (Gateway)

Activez cette option si vous voulez rechercher les étudiants dont les
adresses IP sont enregistrées sur un Serveur de nom/u ne Gateway
défini(e). La recherche actuellement configurée a | ‘'option Démarrage
restera applicable mais, au lieu d'exécuter une nav igation UDP sur le
réseau, le programme du tuteur parcourra le serveur d e nom des
étudiants répondant aux criteres spécifiés. Cliquez sur Parametres, puis
saisissez l'adresse IP du serveur de nom/de la Gate way, ainsi que la clé

de sécurité correspondante.

Balayage
Sous-réseaux utilisés lors de la recherche d’étudia nts
Permet au Controleur TCP/IP d’effectuer une explora tion sur des sous-

réseaux IP multiples.

Accélérer la navigation
Augmente la vitesse de navigation et de connexion aux Clients. Cette
option est réglée par défaut.

Remarque : Une icbne d'avertissement indiquera les ordinateurs
auxquels il n'a pas été possible de vous connecter. Fa ites
glisser la souris sur licone pour afficher la raison de

I'échec de connexion.
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Diffuser la présentation

Lors de la présentation de I'écran Contréleur aux C lients, les informations

de l'écran sont envoyées vers chaque machine Client tour a tour.
L'activation de la fonction Diffuser Présentation pr ovoque le transfert
simultané des informations sur toutes les machines. Dans certains
environnements de réseau, qui se caractérisent parf ois par une largeur de
bande limitée ou lorsque la présentation s'effectue a uprés d’'un nombre
plus important de machines, cette fonction offrira une amélioration

importante de la performance.

En plus de la réduction générale de I'utilisation du rés eau générée par
NetSupport, cette fonction créera des paquets de diff usion
supplémentaires sur votre réseau. Nous vous recommand ons de consulter
votre administrateur de réseau avant d'utiliser cet te fonction

Parameétres

Si Diffuser la présentation est active, sélectionne Z cette option pour
configurer l'adresse de diffusion. Le dialogue Param etres de Diffusion
apparait. Si plusieurs Tuteurs tentent d'utiliser s imultanément la fonction
Présenter UDP/Diffusion sur le méme sous-réseau, il est recommandé que
chacun d’entre eux utilise un port unique pour évit er tout conflit.

Réseau sans fil
Sélectionnez cette option pour optimiser la performan ce de présentation
sur un réseau sans fil.

Vitesse du point d’'accés

Sélectionnez la vitesse de données applicable a votre point d’acces sans
fil.

Pour tirer un bénéfice maximum de cette fonction, vous devez vous
assurer que les parametres utilisés sur le Tuteur N etSupport School sont
compatibles avec la configuration de votre réseau s ans fil.

Les points d'acceés sans fil LAN possédent généralem ent des paramétres
configurés a l'usine qui offrent un équilibre entre ‘Plage’ et ‘Performance’.
En termes généraux, en réduisant la plage, vous pou vez améliorer la
performance.
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Remarque : Notre base de connaissances en ligne offre des conse ils
généraux pour la reconfiguration de votre point d'a cces.
Veuillez visiter le site

www.netsupportsoftware.com/support et consultez le
document technique 495.

Lorsque NetSupport est optimisé pour une performanc e de présentation
maximum, le protocole de mise en réseau utilisé s’ap pelle UDP (User
Datagram Protocol), parfois appelé Multicast. Ceci r éduit le trafic réseau

et maximise la performance de la présentation.

Il faut aussi noter que pour de nhombreux points d’acc es sans fil haut de

gamme, il existe une configuration indépendante pour | es vitesses de
transmission de données UDP. Dans de nombreux cas, la configuration
par défaut peut étre définie de fagon assez basse. Par e xemple 1Mbps. La
reconfiguration de votre point d’accés pour prendre en charge un trafic

réseau UDP (Multicast) qui sera transmis a des vite sses de transfert
supérieures peut offrir des avantages importants en ¢ e qui concerne la
performance.

Lors de l'utilisation du mode UDP/Performance dans Ne tSupport School, il

est impératif de faire concorder votre configuratio n NetSupport School
wireless LAN et la vitesse de transfert de votre réseau sans fil. A l'aide
de la configuration correcte de NetSupport School, les données seront
envoyées a une vitesse appropriée a celle du réseau. L’envoi de données
a une vitesse supérieure a celle de votre réseau peut entrainer la perte de

packets / nouvelles tentatives et affectent la perf ormance.

Veuillez consulter votre fournisseur / fabricant po ur obtenir des conseils

sur la fagcon de configurer votre dispositif.

Déployer

Ouvre le dialogue de déploiement de base de NetSupp ort, vous
permettant de déployer le logiciel Etudiant sur les PC d'une salle
particuliére.
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Paramétres de performance Tuteur

Vous permet de définir les paramétres de faible ban de passante et de
réduction des couleurs pour réduire les données tra nsmises sur le réseau.

Mode faible largeur de bande

Ce mode est congu pour les environnements réseau ex igeant un faible
usage de données. Quand il est activé, la performan ce vidéo et la qualité
sont réduites et I'activité réseau est limitée.

Réduction des couleurs

Quand cette option est activée, la palette de coule urs est réduite a 256.
Cela aura un impact visuel négligeable lors de l'aff ichage d'applications a
distance mais pourra étre remarqué au niveau de l'a ffichage multimédia.
Ce mode devrait normalement étre appliqué uniqguement lorsque

I'utilisation du réseau est une priorité.
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Parameétres de sélection d'étudiant

Utilisez ces options pour prédéfinir les étudiants a qui vous connecter
lorsque le programme Tuteur démarre, et a quel mode

Remarque : Si un serveur de nom/une Gateway a été configuré(e ), le
programme du tuteur utilisera les détails enregistrés ici au
lieu de parcourir le réseau.

Mode Salle

Se connecter aux étudiants dans les salles

Vous permet de vous connecter aux ordinateurs prése nts dans une salle
donnée. Précisez la salle a laquelle vous voulez ét re connecté.

Inviter au démarrage
Vous serez invité a préciser une salle lorsque le pr ogramme Tuteur
démarrera.

Reconnaitre les étudiants itinérants

Permet aux étudiants itinérants de se connecter a v otre salle.
Remarque : Les parametres Salle peuvent étre configurés au post e
Etudiant dans le Configurateur Etudiant NetSupport School.
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Mode Navigation
Parcourir et se connecter aux Etudiants commencgant par

Si vous avez coché cette case, NetSupport effectuera un e recherche et se
connectera immédiatement aux Clients possédant le pr éfixe indiqué dans
la zone de texte. Une fois les Clients détectés, il s sont placés dans la liste
Connus.

Mode Liste fixe

Se connecter a une liste d'étudiants

Si vous avez coché cette case, NetSupport se connec tera uniquement aux
Clients de la Liste Connus.

Publier la classe et permettre aux Etudiants de s'inscrire

Grace aux options ci-dessus, le Tuteur détermine les c lients qui sont
connectés. En sélectionnant cette option, vous pourrez créer une ‘classe’
a laquelle les Clients (étudiants) peuvent particip er.

Remarques :

I" La fonction Publier Classe est supportée uniquement s ur les
connexions TCP/IP.

I" La fonction Publier la classe n'est pas prise en ch arge dans les
environnements Terminal Services.

I" Si les Clients prévus sont introuvables, cela signifie peut-étre que
NetSupport n'a pas été configuré pour explorer les rés eaux requis.
Voir Configurer NetSupport School pour une exploration d e sous-
réseau pour obtenir de plus amples informations.

I" Lorsque vous vous connectez aux étudiants par linter médiaire du
serveur Nom & Connectivité en mode Salle ou Publier la classe, il est
nécessaire de définir les paramétres du serveur Nom & Connectivité
au niveau du Tuteur, a la fois dans le configurateu r Tuteur et dans le
configurateur Client.

I" La fonction Publier la classe n'est pas prise en cha rge dans les
machines Tuteur qui tournent sous Windows Vista ou une version
ultérieure.
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NetSupport Protect

Le produit de sécurité de bureau de NetSupport, NetS upport Protect,
complete la gamme de fonctionnalités NetSupport, en pr otégeant
davantage encore les systémes d'exploitation Window s® et les bureaux
contre les modifications accidentelles ou malicieus es.

Si NetSupport Protect est installé sur une machine Et udiant, il vous
faudra désactiver la protection pour pouvoir effectuer une session de

contrdle a distance.

Pur désactiver NetSupport Protect, cliquez sur {Ecole{Configuration —
NetSupport Protect} dans le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Désactiver NetSupport Protect

Choisissez si vous souhaitez désactiver la protecti on lors de la premiére
connexion aux machines Etudiants ou lorsque vous ouvr ez une session de
visualisation.

Sécurité

Une configuration NetSupport Protect doit étre sécu risé avec un mot de
passe Administrateur. Vous devrez entrer ce mot de pas se ici pour
confirmer que vous étes autorisé a désactiver la pr otection du bureau.

Pour découvrir NetSupport Protect et télécharger un e copie dessai

gratuite, visitez www.netsupportprotect.com.
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Administration - Parameétres de sécurité
Protéger la configuration

La Configuration du Contrdleur peut étre protégée par un mot de passe.
Ceci fonctionne differemment si le mot de passe du Co ntréleur a été
configuré.

Cochez la case Protéger pour définir le mot de passe.

Par la suite, a chaque fois que I'utilisateur du Contr 6leur voudra modifier
la configuration, il devra saisir le mot de passe.

Options
Mot de passe

Si vous configurez un mot de passe, l'utilisateur sera in vité a entrer un
mot de passe lors du démarrage suivant du programme du Contrbleur.
S'il ne saisit pas un mot de passe correct, il ne p ourra pas démarrer le
Contréleur.
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Clé de sécurité

Vous pouvez configurer une clé de sécurité de facon a ce que seuls les
Clients et les Contréleurs possédant la méme clé de sécurité puissent se
connecter. Si vous entrez un astérisque, la clé de sé curité sera identique
au numéro de série. Veuillez remarquer que la config uration doit étre
appliquée sur le Contréleur et le Client. En cas d’ utilisation d'une clé de
sécurité, ce Contrbleur effectuera uniguement une con nexion aux clients

qui possedent la méme ou aucune clé.

Rediriger 'URL
Vous permet de spécifier 'URL vers laquelle tous le s étudiants seront
redirigés s'ils essaient d'accéder a des sites Web restreints.

Données partagées
Cocher cette option vous permet de partager des fich iers de données
avec d'autres utilisateurs.

Par défaut, cette option est désactivée sur une nou velle installation.

Par défaut, cette option est activée sur une mise a niveau.
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Administration - Profils

Cette feuille de propriétés vous permet d'Ajouter, d ‘Editer et de
Supprimer des Profils de Tuteur.

Aprés avoir créé, par exemple, une liste "approuve" ou "limité" de sites
Web et d'applications, vous pouvez ajouter le fichi er contenant cette
information dans le Profil du Tuteur. En entrant da ns le programme du
Tuteur, l'utilisateur sélectionne tout simplement | e profil requis pour

charger la configuration pré-définie.

I"  Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau Profil de Tuteur.

1" Pour supprimer un Profil, sélectionnez le nom du Profil et cliquez sur
Supprimer

Pour choisir les fichiers a inclure dans un Profil n ouveau ou existant,
sélectionnez le nom du Profil et cliquez sur Editer.

Cliquez sur Changer et parcourir pour inclure les fi chiers donnés dans le
Profil du Tuteur.
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Emplacements de fichier

Fichier applications

Contient des détails de programmes d'applications ap prouvées et
limitées. Le nom de fichier par défaut, NetSupport School.app. Voir
Module de contrdle d’application pour obtenir de plus amples informations
sur la création de listes prédéfinies d'applications approuvées ou limitées.

Fichier de sites Internet

Contient des détails de sites Internet approuvés ou limités. Le nom de
fichier par défaut, NetSupport School.web. Voir Modu le de contrdle de
sites Internet pour obtenir de plus amples informati ons sur la création de
listes prédéfinies de sites Internet approuvés ou | imités.

Fichier Sondage

Identifie 'emplacement des sondages Etudiants enre gistrés. Le nom de
fichier par défaut, NetSupport School.sul. Voir Son dages Etudiants pour
obtenir de plus amples informations.

Fichier d’agencement

Enregistre la position des machines Clients telles q u'elles apparaissent
dans la Fenétre Contréleur, et si précisé, une image de f ond. Le nom de
fichier par défaut, LAYOUT.LYT. Voir Travailler avec les dispositions de

classe pour obtenir de plus amples informations.

Fichier de liste de mots

Contient des détails des mots clés cibles et inapprop riés. Nom de fichier
par défaut, NetSupport School.wdl. Voir le suivi de ¢ lavier pour de plus
amples informations.

Emplacements de dossier
Dossier de rapport de console de test

Précisez un emplacement pour le stockage des résultats d e test. S'il n'est
pas indiqué, les rapports seront placés par défaut d ans \netsupport
school\tests\reports.

Dossier d’Examen de Console de Test
Précisez un emplacement pour enregistrer les examen S.

Dossier de liste de classe
Précisez un emplacement pour stocker les listes de classe.

Dossier Journal
Spécifiez I'emplacement ou conserver les journaux d es étudiants.
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Dossier d’enregistrements audio

Spécifiez I'emplacement ou conserver les enregistre ments audio.

Avancé

Des listes de Clients et de Groupes prédéfinies peuvent aussi étre incluses

dans le Profil du Tuteur mais ces listes ne sont pa s activées par défaut.

Avant d'opter pour l'utilisation de ce genre de lis tes considérez la
méthode en cours, parcourir pour rechercher des Etud iants au démarrage

car peut étre ne voulez-vous pas perdre cette métho de.

Fichier Client

Contient une liste de machines Clients connues avec lesquelles le
programme Tuteur essaie de se connecter au chargeme nt. Le nom de
fichier par défaut, CLIENT.NSS. Voir Liste connue d es Etudiants pour

obtenir de plus amples informations.

Fichier de groupe

Contient les détails des Groupes Clients qui ont été créés. Le nom de
fichier par défaut, GROUP.NSS. Voir Travailler avec d es groupes pour
obtenir de plus amples informations.

Fichiers de données partagées utilisés

Cocher cette option vous permet de partager des fich iers de données
avec d'autres utilisateurs.
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CONSOLE TECHNICIEN

Une solution de gestion de classe est bien plus que I offre d’outils

pédagogiques. |l s'agit aussi de s'assurer que les or dinateurs de

I'établissement peuvent étre gérés et maintenus pour é tre toujours

disponibles. NetSupport School offre aussi une "Con sole Technicien " pour

les Techniciens de laboratoire et les Managers de ré seau.

Remarque : La Console Technicien peut étre installée avec d'a utres
composants  NetSupport ou en tant que composant
autonome.

Pour démarrer la console Techncien, cliquez sur

{Démarrer}{Programmes}NetSupport = School}{Console  Te chnicien

NetSupport School}.

Lorsque la Console Technicien est chargée pour la pr emiere fois, le

dialogue de configuration du Contrdleur s'affiche. Cec i permet au

Contr6leur de préciser les Clients qui doivent étre connectés au

démarrage. Le dialogue n'apparaitra plus dans les s essions a venir.

Remarque : Si nécessaire, un message peut s'afficher sur un poste de
travail Tuteur lorsqu’'une connexion est effectuée. Voir
'Onglet  Sécurité  Etudiant pour de plus amples
informations.

Dans la visualisation de liste, les Clients connecté s s'affichent de deux

maniéres différentes. Le mode Image affiche une min iature de I'écran

Client et offre une fagon rapide et aisée de surveille r les activités. Le

mode Rapport présente les details des machines Etud iants, comme le

nom, l'adresse IP, le nom d'utilisateur, I'application ou le site Internet
courant, I'application et les sites en cours d'exéc ution.

Pour basculer entre les affichages, cliquez sur {Vis ualisations{Mode

Image/ Mode Rapport} ou cliquez sur l'icdbne Visuali sation de la barre

d’outils.

Remarque . A partir du mode Rapport, vous pouvez fermer les
applications et les sites Internet d’'un Etudiant en c liquant

du bouton droit sur I'Etudiant requis.
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Diverses icones seront affichées pour le Tuteur et I'Etu diant, ce qui vous

permet de différencier facilement les deux. Une bar re de connexion qui

indique le lien entre le Tuteur et les Etudiants s' affiche aussi.

La Console Technicien rassemble les fonctions de la Console Tuteur

NetSupport School : -

I"  Surveiller les ordinateurs d’un réseau en une seule visualisation.

I"  Suivre [l'utilisation des applications et de l'Intern et sur chaque PC
éleve.

I"  Transférer des fichiers et des dossiers vers I'ensembl e des ordinateurs
Ou ceux qui ont été sélectionnés.

I"  Regrouper les ordinateurs par classe/emplacement ph ysique.

I"  Inventaire Hardware/software.

I"  Offrir une assistance technique directe auprés de n 'importe quel
enseignant.

I"  Mise en marche/Arrét des ordinateurs de la salle & distance.

I"  Réinitialisation/Déconnexion des ordinateurs de la salle a distance.
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I"  Connexion automatique des ordinateurs.

I"  Afficher les étudiants et les enseignants par class e active.

I"  Examiner les paramétres de sécurité client NetSupport School
individuels a distance.

I"  Mener une conversation avec un ou plusieurs Eléves ou Enseignants.

I" Diffuser des messages aux groupes ou utilisateurs du r éseau en
quelques secondes.

1" Effectuer un contrdle a distance puissant 1:1 PC su r tout ordinateur
sélectionné.

I"  Présenter le statut en temps réel d'un memory stick US B sur tous les
PC clients.

I"  Verrouiller/Déverrouiller la souris et le clavier d es Etudiants.

I"  Exécution des applications sur les PC Etudiants.

Grace a NetSupport, les enseignants peuvent demander de I'aide auprées
des techniciens de laboratoire et des gestionnaires d e réseau ; vérifiez
que la fonction Support Enseignant est activée, cliq uez sur
{Visualiser{Fournir assistance a I'enseignant} dan s le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur. Une icone 'Obtenir Support ' s'affiche sur la
barre d'outils de la console du Tuteur. En cliquant su r l'icbne, le Tuteur
peut converser avec le technicien de laboratoire ou le gestionnaire de
réseau.
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Inventaire Hardware & Software

Pour beaucoup d'équipes d'assistance il est important , lors de la
résolution de problémes, de connaitre non seulement la plate-forme sur
laquelle fonctionne le poste de travail mais aussi ses spécifications
matérielles et les applications installées sur le p oste de travail. C’est pour
cela que NetSupport School fournit les outils necess aries pour produire
des inventaires complets des postes de travail dist ants.
En plus de son systéeme sophistiqué de production de rap ports
d’inventaire matériel/logiciel, qui recueille plus de 50 éléments
d’'informations portant sur le matériel ou I'environ nement du PC Client,
vous pouvez aussi obtenir des détails sur les applica tions en mémoire, les
hot-fixes installés, les processus en cours d’exécution et les services
installés.
NetSupport School fournit non seulement un systéme de production de
rapports en temps réel, mais aussi des outils perme ttant, si le niveau de
sécurité défini l'autorise, d'effectuer des opérati ons a distance d'arrét et
de démarrage de services, de finir des applications et bien plus.
Remarque : L'inventaire est disponible uniqguement depuis la Console
Technicien.
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Pour extraire I'Inventaire d'un Client

1.

3.

Sélectionnez l'icdbne du Client requis, dans la Li ste affichée de la
fenétre Contrbleur.

Choisissez {Outils{Inventaire} du menu déroulant de la fenétre
Contrdleur.

ou,

Cliquez sur l'icéne du Client avec le bouton droit de la souris et
choisissez Inventaire.

ou,
Cliquez sur l'icéne Inventaire de la barre d'outils du Contréleur.
La Fenétre Inventaire du Client sélectionné sera affichée.

Remarque : Aprés avoir été rassemblés, ces différents inventa ires de

Client sont stockés localement dans le dossier NetSup port
Manager, ce qui signifie que vous n'avez pas besoin d'étre
connecté au PC cible pour visualiser ces informations
ultérieurement. |l suffit de sélectionner le Client requis de
la Liste affichée et de choisir I'option Inventaire. Cependant
si un peu plus tard vous voulez rafraichir les donné es de
l'inventaire il faudra vous connecter au PC cible.
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MODULE DE TESTS

Le module de tests de NetSupport est un utilitaire p uissant qui permet
aux tuteurs de concevoir des tests et des examens a vec un minimum
d’efforts. Il incorpore un Test Designer intuitif q ui permet au Tuteur de
définir des tests personnalisés y compris des questions a base de texte,
d’'images, d'audio ou de vidéo. Quand les Etudiants spécifiés ont terminé
le test dans le délai imparti, les résultats sont aut omatiquement

récupérés, notés et mis a la disposition du Tuteur.

Les composants ci-dessous sont disponibles dans le Module de tests :

Le Test Designer
Le Test Designer est lancé a partir du groupe program me NetSupport et
est utilisé pour créer des questions et des tests.

La Console de test

La Console de test est exécutée a partir du programme N etSupport
School Tutor et est utilisé pour lancer le test requi s sur les postes de
travail des étudiants sélectionnés et pour en surveil ler la progression puis

récupérer les résultats.

Le Test Player
Ce composant exécute le test sur le poste de travail d e I'Etudiant, il se
charge automatiquement quand le Tuteur lance un tes t.
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Le Test Designer

Le NetSupport School Test Designer est la principal

Créer des questions.

Créer des tests / examens.

Maintenir les questions et les tests enregistrés.
Fournir I'accés utilisateur au module Designer.

e interface pour :

Remarque : La sélection des participants, I'exécution du test s ur les
machines des étudiants et I'enregistrement des résu Itats
des tests sont gérés par le programme NetSupport Sc hool
Tutor. Pour plus d’informations de reporter & Console de
test.

Démarrage du Test Designer

1. Choisissez  {Démarrer} {Programmes} {NetSupport Sch ool}

{NetSupport School Test Designer}.

2. L'écran de connexion du Test Designer sera affiché. D onnez votre

nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Remarque: NetSupport fournit une connexion par défaut pour

I’Administrateur a utiliser quand vous accédez au Des igner
pour la premiere fois (Nom d'utilisateur admin , mot de

passe admin ) mais vous pouvez ajouter des utilisateurs

supplémentaires.

289



NetSupport School 10.70

L'interface utilisateur du Test Designer

Le Designer comporte deux modes de fonctionnement: Q uestions et
Examens. Vous naviguez d'une interface a l'autre au moyen des menus
déroulants ou des icones affichées au-dessus de cha que arborescence.
Les Questions en mémoire, groupées par sujet, sont affichées dans le
volet supérieur, et les Examens dans le volet infér ieur. Le volet de droite
contient un apercu de la Question ou de [|'Examen actue llement
sélectionné.

La barre d'outils principale contient des raccourci s vers plusieurs taches
générales, telles que la création de comptes utilisat eur, l'importation et
I'exportation de données, et la gestion des ressourc es de questions. La
barre d'outils Présentation vous permet de personnaliser linterface
Designer si vous souhaitez travailler en mode Quest ion ou Examen.

Sélectionnez Présentation normale  pour retourner a l'interface par défaut.

Remarque : Un centre de ressources en ligne permet aux enseignant S
d'accéder a un vaste éventail d'informations basées su rle
programme scolaire et pouvant étre utilisées au sein du
module d'interrogation. Le portail est fourni et géré par

NetSupport, mais le contenu sera fourni par des
éducateurs, pour des éducateurs, afin den assurer
l'actualité et la pertinence. Sélectionnez
{Aide{Ressources en ligne} dans le menu déroulant du
Designer pour accéder au site.
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L'interface Questions

Vous pouvez créer des questions sous plusieurs formats e t y ajouter des
images, vidéos et clips sonores importés.

Les quatre icdnes disponibles au mode Question vous permettent de :

I"  Créer des questions
I"  Modifier un élément sélectionné
I"  Supprimer une question sélectionnée

I"  Changer la maniére dont les questions sont organisées dans
I'arborescence : par auteur, type de question, sujet o u niveau de
difficulté.

Des Sujets et des Themes peuvent étre ajoutés a l'arborescence a tout
moment ou, si vous ne savez pas a quel Sujet vos qu estions
appartiennent, vous pouvez les ajouter lors de la ¢ réation d'une question.
Pour ajouter des Sujets directement a l'arborescence , Sélectionnez
{Questions{Nouveau sujet} dans le menu déroulant ou cliguez droit
dans la fenétre Questions et sélectionnez Nouveau sujet

Plusieurs Thémes peuvent étre ajoutés sous un Sujet, en cliquant droit
sur le nom du sujet et en sélectionnant Nouveau théme ou en
sélectionnant {Questionsi{Nouveau théme} dans le me nu déroulant.
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Créer des questions

Huit styles de questions sont disponibles, chacun ave ¢ un Assistant de
question pour vous guider & chaque étape du process us.

Pour créer une question, choisissez {Questions}{Créer Question} dans le
menu déroulant, cliquez sur l'icbne Créer une nouvelle question ou cliquez
droit sur une question et sélectionnez Créer une question

Sélectionnez le type de question voulu, puis clique z sur Créer.

Remarque : Des questions peuvent également étre créées dans Edi teur

d’examen lors de la compilation du test.

Les huit types de question sont :

Choix multiple
Les Etudiants sélectionnent la bonne réponse parmi quat re possibilités au
maximum.

Glisser-déposer un texte
L’Etudiant doit essayer de compléter un énoncé en ajouta nt un mot ou
une phrase a partir d’'un choix donné.

Glisser-déposer une image
L’Etudiant doit faire correspondre I'énoncé avec so n image.
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Liste combinée

On propose aux Etudiants un maximum de quatre question s ; ils doivent
sélectionner la bonne réponse dans le menu déroulant. Vous pouvez
ajouter des réponses “diversion” supplémentaires da ns la liste.

Libeller I'image
Vous donnez a I'Etudiant une image dont diverses zon es sont marquées.
L’Etudiant doit libeller chaque zone correctement.

Vrai ou faux
On propose un énoncé aux Etudiants, et ils doivent choisir s'il est vrai ou
faux.

Vrai ou faux multiple
Les Etudiants ont le choix de quatre énoncés maximu m et doivent
indiquer s'ils sont vrais ou faux.

Classer les éléments
Les Etudiants doivent placer correctement un maximum de quatre
éléments dans le bon ordre.
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Choix multiple

Les Etudiants sélectionnent la bonne réponse parmi quat re possibilités au
maximum.

La premiére étape sur les trois consiste a définir la question, une bonne
réponse et jusqu'a trois mauvaises réponses. Lorsque la question est
exécutée sur les machines Etudiants, les réponses sont disposées de
facon aléatoire. Lorsque la question est exécutée su r les machines
Etudiants, les réponses sont organisées de facgon al éatoire.

Apres avoir fini la premiéere partie proposée par I assistant, cliquez sur
Suivant.
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Glisser et déposer du texte

Qautre énoncés incomplets sont proposés a [I'Etudiant. Il doit les
compléter en glissant et déposant des mots ou des ph rases manguants
sélectionnés a partir d’'une liste.

La premiére étape, parmi les trois, est de saisir | es instructions de la
guestion ainsi que quatre énoncés. Dans chaqgue énon cé, mettez en
évidence le mot ou la phrase que les Etudiants doivent déplacer, et
cliguez sur * Configurer la réponse ' aprés avoir vérifié que vous avez
choisi le texte qui convient. Lorsque la question e st exécutée sur les
machines Etudiants, les quatre éléments mis en évid ence sont supprimés
des énoncés et disposés de fagon aléatoire.

Apres avoir fini la premiére partie proposée par I assistant, cliquez sur
Suivant.
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Glisser et déposer une image

Quatre énoncés ou questions ainsi que des images sont proposés a
I'Etudiant qui doit choisir 'image correspondant a chaque énoncé.

La premiere étape, sur les trois, exige d’entrer des consignes ainsi qu’un
maximum de quatre énoncés. Pour chaque énoncé ajoute z limage
correspondante. Cliquez sur Parcourir pour rechercher les images. La liste
des images qui sont enregistrées dans la base de donnée s des images
sera affichée. Sélectionnez une des images existantes ou importer une
nouvelle image. Cliquez sur Utiliser pour associer I'image a la question.
Lorsque la question est exécutée sur les machines Etu diants, les images
sont agencées de facon aléatoire au bas de I'écran, et les Etudiants font

glisser les images a c6té de I'énoncé approprié.

Apres avoir fini la premiére partie proposée par I assistant, cliquez sur
Suivant.
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Liste combinée

L’Etudiant recgoit un choix de quatre énoncés maximu m, aupres desquels
une liste déroulante de réponses possibles s’affich e. L’Etudiant doit choisir
la bonne réponse.

La premiére étape, sur les trois, consiste & entrer les consignes ainsi que

quatre énoncés ou phrases au maximum. Avec chaque éno ncé donnez le
texte de la bonne réponse. Vous pouvez ensuite ajoute r deux réponses
fictives supplémentaires, ainsi, lorsque la questio n est exécutée sur les

machines, I'Etudiant aura le choix de plusieurs rép onses.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par I’ assistant, cliquez sur
Suivant.
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Libellé d'image

Les Etudiants regoivent une image qui présente jusq u'a quatre sections,

avec un cadre vide adjacent. Au bas de leur écran, il s découvriront quatre

étiquettes qu'ils devront glisser dans le cadre cor respondant.

Sur les cing étapes, la premiére consiste a entrer la question et un

maximum de quatre étiquettes texte. Cliquez sur Parco urir - pour
rechercher les images. La liste des images qui sont en registrées dans la
base de données des images sera affichée. Sélection nez une des images
existantes ou importer une nouvelle image. Cliquez sur Utiliser pour

associer I'image a la question.

Apres avoxghmkir fini la premiére partie proposée par I'assistant, cliquez
sur Suivant.

Si Iimage choisie pour la question Libeller une ima ge est trop grande
pour la zone d’'affichage vous pouvez changer sa tai lle.
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Utilisez les barres de défilement pour mettre I'image dans la zone
d’'affichage. Pour sélectionner la section requise ut ilisez la souris pour
délimiter la zone que vous désirez. Quand vous étes pré t, appuyez sur la

touche Retour ou cliquez sur Suivant pour continuer

Utilisez cette fenétre d'apergu pour positionner les réponses sur l'image,
sélectionner le type de fleche que vous souhaitez u tiliser et choisir une
palette de couleurs appropriées pour le contour du pointeur et le fond.
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1. Faites glisser I'extrémité des ‘pointeurs’ sur le bon endroit de I'image.
Faites glisser la boite de texte associée dans un € zone appropriée.
3. Sélectionnez le type de pointeur que vous souhaitez utiliser et une

couleur pour les pointeurs et le fond.
4. Cliquez sur Suivant quand vous étes prét.
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Vrai ou faux

Les Etudiants lisent un énoncé et doivent décider s il est vrai ou faux.

La premiére des trois étapes consiste a fournir des co nsignes pour la
guestion, puis entrez I'énoncé auquel les Etudiants doivent répondre et

indiquer s'il est vrai ou faux.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par I’ assistant, cliquez sur
Suivant.

301



NetSupport School 10.70

Vrai ou faux multiple

Les Etudiants ont le choix de quatre énoncés maximu m et doivent
indiquer s'ils sont vrais ou faux.

La premiére étape consiste & entrer les consignes con cernant les
questions, en méme temps que les quatre énoncés (maxi mum). Parmi les
énoncés, choisissez ceux qui sont vrais ou faux, en sélectionnant le

bouton approprié.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par I’ assistant, cliquez sur
Suivant.
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Classer les éléments

Les Etudiants doivent placer correctement un maximum de quatre
éléments dans le bon ordre.

La premiére étape consiste a définir la question, ave C un maximum de
quatre réponses dans le bon ordre. Lorsque la questi on est exécutée sur
les machines Etudiants, les réponses sont disposées de fagon aléatoire et
le Etudiants les font glisser sur le bon emplacemen t.

Apres avoir fini la premiéere partie proposée par I assistant, cliquez sur
Suivant.

303



NetSupport School 10.70

Ajouter des ressources supplémentaires aux question S

La base de données de ressources

Les images, sous forme de photos, vidéos et clips sonore s, font souvent
partie intégrante des questions que vous créez. Les t ypes de questions,
tels que Libeller image et Glisser-déposer image, son t de nature
graphique mais n'importe quel type de question peut com prendre des
ressources complémentaires. Le Designer comporte un mode
d'observation qui, lorsqu'il est activé, force I'ét udiant a visionner ou
écouter une ressource avant de pouvoir répondre a | a question.

Avant de pouvoir joindre une ressource a une question , elle doit tout
d'abord étre ajoutée a la base de données Ressources in terne du
programme. Par défaut, elle est stockée dans \\fich iers de
programmes\netsupport school\ressources mais I'emplac ement peut étre
modifié en sélectionnant {Fichier{Options} dans le menu déroulant.

Pour garnir la base de données, cliquez sur l'icbne Ressources dans la
barre d'outils principale du Designer, ou sélectionne z
{Fichier}{Ressources} dans le menu déroulant. La li ste de ressources
sera alors affichée. Plusieurs options de barre d'o utils sont disponibles,
vous permettant d'importer et de gérer les éléments. Avant d'importer
une nouvelle ressource, cliquez sur licéne Filtre , puis sélectionnez la
catégorie correspondante : Audio, Image ou Vidéo. Cela permet de faire
en sorte que chaque type de ressource soit stocké dan s le dossier
approprié a l'intérieur de la base de données.

Cliquez sur l'icbne  Importer une ressource et parcourez les fichiers pour
trouver le fichier voulu. Vous pouvez aussi tout si mplement glisser-
déposer le fichier directement dans la liste, a par tir de son emplacement,
en utilisant Windows Explorer.

Lorsque vous ajouterez vos ressources a une question, v ous pourrez
importer les fichiers qui ne sont pas déja dans la base de données.
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Ajouter des ressources a une question
Chaque Assistant de Question vous invitera a ajouter de
temps voulu.

1. Décidez quel est le type de ressource approprie,

sélectionné sera affichée.

2. Si le fichier requis a déja été importé dans la bas

surlignez-le dans la liste et cliquez sur Utiliser. Vo
Apercu des fichiers avant de les sélectionner.

ou

Pour ajouter une nouvelle image a la liste, cliquez
parcourir pour rechercher le fichier. Une fois le fi

VOUS pouvez en avoir un apergu pour vérifier que vou

S ressources en

image, son ou vidéo
et cliquez sur Parcourir. La liste des ressources po

ur le type

e de données

us pouvez avoir un

sur Importer et
chier sélectionné

s avez le bon

fichier. Il est également important d'inclure une des cription

appropriée de l'image car c'est ce qui est donné dans
Ressources a la place du nom. Aprés avoir ajouté |

la liste des
'image dans la

liste cliquez sur Utiliser pour associer I'image a la question.

3. Cliquez sur Suivant.
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Mode Observation

Gréace a cette option, vous pouvez obliger les Etudi ants a visualiser un
fichier de ressource avant que la question n'appara isse ; ils ne pourront
pas visualiser la ressource dans la question. Lorsque | ‘examen est
exécuté sur les machines Etudiants, ils seront avertis que le média de la
guestion ne sera présenté qu'une seule fois. Si cette o ption est
sélectionnée, vous ne pourrez pas poursuivre tant qu'u ne ressource

n‘aura pas été ajoutée a la question.

Détails de question

La boite de dialogue Détails de question sert a con clure le processus
Créer une question. Décidez a quel endroit vous vou lez garder la question

et si vous désirez ajouter des notes d’auteur suppl émentaires.

Les questions enregistrées sont gardées dans une ba se de données
interne, school.mdb, dans le dossier du programme NetS upport School.
La fenétre Editeur de question affiche l'arborescen ce des questions
enregistrées. Vous pouvez faire une personnalisation ui convient a vos

besoins en créant des sujets et des themes au sein de chaque sujet.

La boite de dialogue Détails de question visualise ég alement
I'arborescence et vous pouvez ajouter une question a un sujet/théme

existant ou vous pouvez créer une nouvelle zone. Du texte

d’accompagnement peut également étre ajouté.
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Pour ajouter de nouveaux Sujets et Thémes pendant la ¢ réation

d'une Question

1. Sélectionnez Créer un sujet et donnez un nom appr oprié. Cliquez sur
OK. Le sujet sera ajouté a I'arborescence.

2. Dans le Sujet créer un Théme. Sélectionnez Créer un théme et
donnez un nom. Cliquez sur OK.

3. Les informations de l'auteur peuvent maintenant & tre rajoutées. Si
nécessaire, éditer la  description et ajoutez du texte
d’accompagnement supplémentaire. Vous pouvez égaleme nt définir
un Niveau pour chaque question pour indiquer le niv eau de difficulté.

4. Cliquez sur Finir pour enregistrer la question et revenir a la boite de
dialogue Créer une question. Ensuite vous pouvez sé lectionner un
autre type de question ou cliquez sur Fermer pour retou rner dans la

fenétre Editeur de question.
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Editer une question

Pour éditer une question mise en mémoire, mettez-la e n surbrillance dans
I'arborescence, puis choisissez {Questions{Modifier une question} dans

le menu déroulant, cliquez sur l'icone Editer I'élément sélectionné ou
cliguez droit sur la question et sélectionnez Editer .

Effectuez les modifications requises en sélectionna nt l'onglet approprié du
dialogue Editer Question, puis en cliquant sur OK | orsque vous avez
terminé.

Remarque : |l est possible de dupliquer les questions, cliquez du bouton
droit de la souris sur la question et sélectionnez Dup liquer.
Le dialogue Modifier Question apparait, le cas échéa nt,
apportez des modifications et cliquez sur Ok une fois
terminé, la question dupliquée apparait sous la quest ion
originale dans I'arborescence.
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Supprimer des questions, des sujets et des themes

Une question peut étre supprimée uniqguement si elle n'apparait pas dans
un examen. Un sujet ou un theme peut étre supprimé s i aucun autre
élément ne se trouve sous l'arborescence, la visual isation du classement
couramment sélectionnée déterminant la portée de la suppression.
Sélectionnez I'élément dans  l'arborescence, puis  choi sissez
{Questions}{Supprimer élément} dans le menu déroulant , cliquez sur
I'icone Supprimer I'élément sélectionné ou cliquez droit et sélectionnez
Supprimer

Vous pouvez renommer un Sujet ou un Théme en cliqua nt droit sur
I'élément voulu, puis en sélectionnant Renommer ou e n cliquant sur

I'icobne Editer I'élément sélectionné

Lors de la suppression d'un sujet ou d'un théme, le pro gramme vérifie
gu’aucun élément ne s’y rattache dans I'arborescenc e, et en fonction de
la Visualisation du Classement, que I'élément ne se t rouve nul part

ailleurs dans I'arborescence.

Lors d'un classement par Type de Sujet, il n’existe gu'une seule
occurrence de I'élément. Par conséquent, un théme s era supprimé s'’il ne
contient aucune question et un sujet sera supprimé s'i | ne contient aucun
theme. Cependant, lors d'un classement par type de qu estion, par
exemple, il peut exister des occurrences multiples du méme théme et
sujet dans l'arborescence. Si vous supprimez la seule o ccurrence d'une
question de géographie dans la catégorie choix mult iple, ce theme ou
sujet sera supprimé du choix multiple mais pas des aut res catégories

dans lesquelles Géographie apparait.
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L'interface Examen

Ayant créé une bibliotheque de questions, vous pouve Zz ensuite les
ajouter a un examen. Vos propres baremes de notation p euvent étre
appliqués aux examens et « diffusés » centralement afi n d'étre partagés

avec d'autres enseignants.
Les quatre icdnes disponibles au mode Examen vous p ermettent de :

I"  Créer des examens.

Modifier le contenu d'un examen.

Supprimer un examen.

I" Publier un examen. Avant de pouvoir étre exécuté sur les PC
Etudiant, I'examen droit étre publié. Cela vous perme t également de
stocker les examens terminés dans un espace commun p our une
utilisation générale.

I"  Visionner un apercu d'un examen Vous permet de pass er en revue les
guestions telles que les étudiants les verront.

I"  Modifier les baremes Vous pouvez appliquer vos propres barémes aux
examens.
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Notes d’examen

Une fois un examen terminé, les enseignants regoive nt un rapport détaillé
des résultats. Vous pouvez optimiser ce rapport en r épartissant les
étudiants dans des catégories spécifiques.

Le systeme de notation doit étre défini avant de démarr er la création d'un
examen.

Sélectionnez {Examens}{Notes d'examen} dans le menu d éroulant du
Designer, ou cliquez sur l'icbnes Notes d'examen

Saisissez un nom pour le schéma de notation et ajou tez une image de
rapport. Cela fournit un indicateur graphique des résul tats de I'étudiant.
Par exemple, un étudiant qui obtient 20% peut avoir une étoile a coté de
sa note, et quelqu'un qui obtient 80%, quatre étoil es. L'image, limitée a
32 x 32 pixels, doit étre importée dans la base de donn ées Ressources.
Une note d'examen par défaut est prévue, mais vous pouvez créer et
importer vos propres images personnalisées si vous | e souhaitez.

Donnez une description & chaque catégorie de notati on et attachez la
marque de % appropriée. Cliqguez sur Ajouter pour insérer chaque
catégorie dans la liste. Lorsque toutes les catégor ies sont ajoutées,
cliguez sur Sauvegarder . Utilisez les boutons Editer ou Supprimer pour
modifier un ou plusieurs éléments quelconques de la liste.

Vous pouvez afficher les notes de chaque Etudiant d ans la Fenétre de

rapports de test.
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Créer un examen

Aprés avoir créé une sélection appropriée de questions dans Editeur de
question, le processus consistant a ajouter ces que stions dans un examen
est rapide et aisé.

L'Assistant des Examens vous guide dans le processus de sélection des
guestions requises, de définition de la durée de | ‘examen, en utilisant

votre propre systeme de notation, y compris les informa tions a l'appui.
De nouvelles questions peuvent également étre créée s durant ce
processus.

Pour créer un examen

1. Choisissez {Examens}{Créer examen} dans le menu d éroulant du
Designer, ou cliquez sur l'icone Créer un nouvel examen

2. La premiere étape consiste a saisir des informations générales
relatives a I'examen. Donnez un Titre et une Descrip tion pour
'examen. Décidez si I'examen doit étre effectué dans un délai précis ;
dans ce cas, indiquez la durée hh:mm. Vous pouvez ch oisir votre
propre systeme de notation en effectuant une sélecti on dans le menu
déroulant Schéma de notation. Décidez si vous souha itez utiliser le
systeme de notation par défaut (vous pouvez attribu er vos scores
personnels a I'étape 2). Vous pouvez ensuite ajouter des informations
optionnelles telles que I'éventail d’age ou la class e du groupe auquel
I'examen est destiné. Cliquez sur Suivant quand vou s étre prét.
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Remarque : Si vous souhaitez utiliser un schéma de notation, Vous
devez d'abord en créer un dans le dialogue Notes
d’examen.

L'étape deux du processus consiste a sélectionner les guestions de

I'examen. Développez I'arborescence dans le panneau ga uche de la

fenétre et mettez en évidence la question requise, pu is cliquez sur le

bouton Ajouter Question. L’arborescence peut étre cla ssée par

Auteur, Niveau, Type de question et Sujet. Recommen cez ce

processus jusqu’a ce que toutes les questions soien t sélectionnées.

4. Les questions sélectionnées sont affichées dans | e volet droit de la
fenétre. A partir de la, vous pouvez utiliser les bout ons pour
supprimer une question de I'examen, classer les quest ions dans
I'ordre requis, afficher la question, attribuer un nouveau score a la
guestion ou méme créer une nouvelle question.

5. Cliquez sur Finir pour enregistrer 'examen dans | "arborescence de la
fenétre Editeur d’examen.

Apres avoir créer les examens vous pouvez utiliser le menu de I'Editeur

d’examen ou les options de la barre d’outils pour é diter ou supprimer des

examens, avoir un apercu des examens et publier des examens.
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Remarque : L'examen qui vient détre créé apparait dans
I'arborescence de I'Editeur d’examen cependant il ne peut
étre exécuté sur les postes de travail des Etudiants tant
qu'il n'a pas été ‘publié’. La publication regroupe dans un
seul fichier ZIP les divers éléments de I'examen, le S
questions, les images, les vidéos etc. Ce fichier Z IP est

ensuite disponible sur la Console de test.

Score de question

Les questions sont créées avec un score par défaut ; le dialogue Score de

guestion vous permet d’établir un score pour des que stions individuelles.

1. Dans [I'Assistant d'examen, sélectionnez la questio n dont vous
souhaitez modifier le score, et cliquez sur I'icone Score de question.
Remarque :  Vous devez vous assurer que 'option Systéeme de sco re

par défaut n’est pas sélectionnée.

2. Les détails de la question apparaissent, et le sco re normalement
attribué pour la question s’affiche. Vous pouvez alo rs augmenter le
score a 'aide des boutons appropriés.

Remarque : Les questions avec des réponses multiples peuvent é tre
uniquement augmentées par un chiffre correspondant.

3. Lorsque vous avez terminé, cliqguez sur Sauvegarde I pour sortir.
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Apercu d’examen

Vous pouvez avoir un apergu d’examen a tout moment pou r simuler ce
que voient les Etudiants. C'est un moyen tres utile de vérifier chaque
guestion et de visualiser les ressources, les images , les vidéos etc., qui

peuvent étre incluses. L'examen se déroule exacteme nt de la méme
maniére que sur les postes de travail des Etudiants cependant la fonction

Apercu d’examen ne donne aucune réponse.

Pour avoir un apergu d’examen
1. Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.
2. Choisissez {Examens}{Apercu d'examen} dans le men u déroulant du

Designer, cliquez sur l'icone Apercu d'examen  ou cliquez droit sur le
nom de I'examen et sélectionnez Apercu.

3. Utilisez les boutons au bas de la fenétre pour pas ser d'une question a
une autre et fermer l'apercu. Vous pouvez également cli quer sur le
numéro de chaque question a gauche de la fenétre pour les visionner

I'une aprés l'autre.

Remarque: Il est possible d’afficher des questions individuel les dans ce
mode. Développez I'arborescence au-dessous d’un exam en
pour faire apparaitre les questions, et mettez en év idence
I'élément qui vous intéresse, puis cliquez sur Aper Gu.

Editer un examen
1. Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.

2. Choisissez {Examens}{Editer examen} dans le menu dér oulant du
Designer, cliquez sur l'icbne Editer examen ou cliquez droit sur le nom
de I'examen et sélectionnez Editer.

3. Lassistant pour I'examen s’affichera.

4. Sélectionnez Détails de I'examen ou l'onglet Ques tion d'examen et
éditez les éléments requis.

5. Cliquez sur OK.
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Supprimer un examen

Cette procédure supprime I'examen de la fenétre Edi teur d’examen mais
elle ne supprime pas le fichier Zip créé quand I'exam en a été publié.
L'examen peut donc encore étre exécuté sur le poste de travail de
I'Etudiant.

1. Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.

Choisissez {ExamensH{Supprimer examen} dans le me nu déroulant
du Designer, cliquez sur l'icone Supprimer examen  ou cliquez droit
sur le nom de I'examen et sélectionnez Supprimer.

3. Confirmez que vous voulez supprimer I'examen.

Publier un examen

Avant de pouvoir étre exécuté sur les PC Etudiant, I'e xamen droit étre
publié. Cette procédure regroupe les divers éléments de l'examen, les
questions, les ressources, etc. dans un fichier ZIP qu i peut étre stocké
dans le dossier Tests par défaut des fichiers de pr ogramme ou dans un
espace réseau commun de votre choix. Cette derniére option a pour
avantage de permettre a d'autres enseignants d'accé der a I'examen.

Pour publier un examen

1. Sélectionnez I'examen nouvellement créé dans l'ar borescence.

2. Choisissez {Examens}{Publier examen} dans le menu déroulant du
Designer, cliquez sur l'icbne Publier examen ou cliquez droit sur le
nom de I'examen et sélectionnez Publier.

3. Une fenétre s'affiche pour la confirmation des pro priétés de I'examen.
Cliquez sur Publier.

4. La boite de dialogue Sauvegarder sous s'affiche. Donnez un nom
approprié a I'examen, ce nom apparaitra sur la Consol e de test au
moment de sélectionner I'examen a exécuter. Cliquez sur

Sauvegarder pour créer le fichier Zip.
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Configuration des comptes utilisateur

Plusieurs comptes utilisateur du Test Designer peuve nt étre créés en plus
de la connexion Admin (nom d'utilisateur: admin , mot de passe:
admin)

Choisissez {Fichierf{Utilisateurs} dans le menu dérou lant du Designer,
ou cliqguez sur licéne Utilisateurs de la barre d'outils principale. Le
dialogue Gestion des utilisateurs apparait, & partir du guel vous pouvez

ajouter, éditer ou supprimer des utilisateurs.

Cliquez sur Ajouter et saisissez un nom d'utilisateur (généralement le

nom entier de la personne), ainsi qu'un nom de connexio n et un mot de
passe. Décidez si vous souhaitez attribuer des droits d'administration.
Cela permet a l'utilisateur d'accéder a toutes les f onctions du Designer. Il
peut également éditer/supprimer des questions et exa mens créés par
d'autres utilisateurs. Les utilisateurs non-admin ne p euvent que créer des
examens.

317



NetSupport School 10.70

Admin — Options

Les questions, les examens etc. sont stockés dans une base de données
interne qui accompagne NetSupport School. Ce dialogu e offre des
informations de version a propos de la base de donn ées. Vous pouvez
aussi modifier I'accés sur lequel les ressources i mportées (images, clips

sonores et vidéo) sont stockées.

L'expansion de I'arborescence révéele deux options :

Généralités

Faites un suivi du numéro de version de la base de d onnées, school.mdb,
actuellement utilisée. NetSupport fournit de temps a autre des mises a
jour de la base de données internes, et ce dialogue indique quelle version
est utilisée.

Ressources

Par défaut, les ressources importées comme des images, des fichiers
vidéo et des clips sonores, sont stockées dans les res sources placées
dans le dossier programme de NetSupport School. Gra ce a cette option,
vous pouvez modifier le chemin d’acces le cas échéa nt.
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Importer/Exporter les données

Le Test Designer offre une fonction d'importation/ex portation, qui vous
permet de stocker des sauvegardes externes de données o u de mettre les
informations a la disposition des autres utilisateu rs. Les fichiers exportés

peuvent étre protégés par mot de passe pour plus de sécurité.  Vous
pouvez exporter tous les éléments de la base de donn ées ou simplement

les examens, les questions ou les ressources.

Les options d’importation/exportation sont accessibles a partir des
fenétres Editeur d’examen ou de question.

Exporter les données

1. Choisissez {Fichier{Exporter} dans le menu dérou lant du Designer,
ou cliquez sur l'icdbne  Exporter de la barre d'outils principale.

2. Le dialogue Exporter la base de données apparait. Sélectionnez la
catégorie d'informations qui doit étre exportée et cliguez sur
Exporter.

3. L'Assistant d'exportation apparait. Précisez I'em placement des
données exportées et donnez un nom de fichier. Par déf aut, les
fichiers recgoivent la date courante comme préfixe m ais vous pouvez
entrer un nom de votre choix. Le cas échéant, protégez le fichier avec
un mot de passe, ajoutez des notes supplémentaires e t cliquez sur
Suivant lorsque vous étes prét.

4. En fonction de la catégorie sélectionnée, (Examen s, Questions,
Ressources etc.) l'assistant vous invite a choisir, a partir d'une
arborescence, les éléments spécifiques qui doivent étre exportés.
Sélectionnez chaque élément et cliquez sur le bouto n Ajouter
I'élément & la liste d’exportation. Lorsque la liste est compléte, cliquez
sur Suivant.

5. L'assistant confirme les éléments qui seront expo rtés. Les ressources
associées aux examens et aux questions sont intégré es. Vérifiez les
détails et le cas échéant, cliguez sur Retour pour mod ifier les
informations.

6. Cliquez sur Terminer pour commencer I'exportation

7. Un dialogue qui indique le déroulement des opératio ns apparait.

Cliquez sur Fermer pour terminer.

Remarque : Les données exportées ne sont pas supprimées du
Designer.
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Importer des données

1. Choisissez {Fichier{Importer} dans le menu dérou lant du Designer,
ou cliquez sur l'icone  Importer de la barre d'outils principale.

2. Le dialogue Importer base de données apparait. Rec herchez le fichier
d’exportation requis et cliquez sur Ouvrir.

3. Cliquez sur Importer BD pour commencer l'importat ion. Si le fichier a
été protégé, vous serez invité a entrer le mot de p asse.

4. Un dialogue qui indique le déroulement des opératio ns apparait.
Cliquez sur Fermer pour terminer.

Remarque : Pour actualiser linterface avec les données importée s,

déconnectez-vous du Designer.
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Console de test

Aprés avoir utilisé le Test Designer pour créer les questions et les
examens, I'option Console de test du programme Tute ur de NetSupport
School sert a exécuter I'examen sur les postes de t ravail des Etudiants et
a faire un suivi des résultats.

Exécuter un examen

1. Sélectionnez {Ecole}{Console de test} du menu dér oulant de la
fenétre Contréle.
ou
Cliquez sur licéne ‘Console de Tests’ dans la barr e doutils du
Contr6leur.

2. La boite de dialogue Sélectionner les Etudiants s’ affiche. Sur la liste
des Etudiants connectés, indiquez les étudiants qui doivent participer
a I'examen en cochant la case figurant a coté de le ur non et en
supprimant la marque de sélection des cases des Etud iants qui ne
passent pas I'examen. Cliquez sur Suivant pour cont inuer.

3. Sélectionnez I'examen. Des informations relatives aux examens
publiés sont affichées, choisissez I'examen que vou s voulez faire
exécuter sur les PC des Etudiants sélectionnés. Si n écessaire, vous
pouvez modifier la durée de I'examen. Cliquez sur Fin quant vous étre

prét a faire démarrer 'examen.
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4. NetSupport School Test Player sera automatiquement | ancé sur les PC
Etudiants et une boite de dialogue servant a gérer I'ex amen sera
affichée sur I'écran du Tuteur.

Cette boite de dialogue est utilisée pour démarrer I’ examen, faire un suivi
des progres de I'Etudiant et récupérer les résultat s.
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La fenétre vous permet de suivre les progrés individue Is d’'un Etudiant.
Chaque question est notée en temps réel, vous pouvez d onc voir
immédiatement un Etudiant se débrouille ! A la fin de | ‘'examen, vous
pouvez afficher les résultats par classe et par Etu diant, et imprimer un
enregistrement permanent. Vous pouvez aussi présent er les résultats a
chaque Etudiant en leur donnant la possibilité de d écouvrir leurs erreurs.

Les options ci-dessous sont disponibles sur la barre d’outils :

Visualiser Client

Vous pouvez visualiser I'écran d'un Etudiant donné a to ut moment au
cours de I'examen. Toutes les options généralement ass ociées a l'option
Visualisation de fenétre sont disponibles.

Converser

Si nécessaire vous pouvez ouvrir une séance de conver sation avec des
Etudiants au cours de I'examen. Le Test Player fournit un bouton d’aide
pour donner aux Etudiants des directives pour chaque t ype de question
mais peut étre estimerez-vous devoir apporter une as sistance

supplémentaire.

Connexion test

Avant de commencer I'examen vous pouvez demander a cha gue Etudiant
de se connecter avec leur nom. Ceci est utile si, par exemple, le Nom de
la machine est affiché et encore plus lors du contréle des résultats de

chaque Etudiant.

Suspendre le test

Vous pouvez, a tout moment interrompre momentanément I'examen.
Cliguez sur Démarrer quand vous étre prét a continu er.

Démarrer le test
Cette option fait démarrer I'examen sur les PC des Etudiants.

Arréter le test

Si les Etudiants ont répondu a toutes les questions avan t le temps imparti
vous pouvez arréter le test sans attendre la fin de I'examen.

Rapport

Cette option rassemble les résultats dés que I'examen est terminé.
(Lorsque le Tuteur arréte I'examen ou a I'expiratio n du délai accordé).
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Déverrouiller les machines Etudiants une fois termi né

Pendant qu’'un examen est en cours, les Etudiants ne peuvent pas utiliser
d’'autres applications. L'activation de cette option pe rmet de déverrouiller
chagque machine alors que [I'Etudiant termine |'exame n. Sinon, les
machines restent bloguées jusqu’a ce que le Tuteur termine I'examen.
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Fenétre Rapports de test

La fenétre Rapports permet au Tuteur d'examiner les résultats d'un

examen. Vous pouvez aussi présenter les résultats a chaque Etudiant.

En sélectionnant I'élément requis dans I'arborescence, VOus pouvez
afficher deux types de rapport, un résumé de classe et des résumés
Etudiants individuels. Chacun de ces rapports peut étre imprimé et des

copies sont aussi conservées en format HTML dans le dossier

\\NetSupport School\Tests\Reports.

Remarque: Il est possible de préciser un autre emplacement pour les
rapports dans I'option Profils du Tuteur.

Résumé de classe

Ceci offre un résumé des résultats de chaque Etudiant d ans un format
tabulaire. Le rapport décrit le nombre de questions dans I'examen, le
nombre de points disponibles (les questions autres que celles d'un QCM
valent un point pour chaque bonne réponse), et indi que en détail le score

enregistré par I'Etudiant.
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Résumé individuel des Etudiants

En sélectionnant le nom de I'Etudiant dans I'arboresce nce, vous pouvez
décomposer les résultats de chaque Etudiant. Ceci p ermet de mettre en
évidence les problémes rencontrés par un Etudiant. S i vous avez appliqué
un Schéma de notation, la note marquée et les commenta ires ajoutés
seront aussi affichés. Un index qui comporte les po ints attribués pour
chaque question est proposé ; il vous permet de pas ser d’'une question a

une autre pour découvrir la réponse de I'Etudiant.

La barre d'outils fournit des raccourcis pour plusi eurs fonctions :

Présenter les résultats

Ceci vous permet de présenter les résultats a chaque Et udiant et le cas
échéant d'inclure les réponses. Pour faire une prés entation a tous les
Etudiants simultanément, mettez en évidence Rapports Etudiants,  pour
afficher les résultats a un Etudiant individuel, sé lectionnez son nom.

Le lecteur de test s'ouvre de nouveau sur les postes de travail Etudiant,
et leur permet de visualiser chaque question. La fe nétre indique les
questions auxquelles ils ont bien répondu ou mal répon du, et dans le cas
de question a réponses multiples, les réponses part iellement correctes.

Si vous avez choisi d'inclure les réponses, un bouton Présenter les
réponses apparait dans la fenétre du lecteur de test ; I'Et udiant peut ainsi
afficher en alternance ses réponses et les bonnes r éponses.

Présenter rapport
Cette option vous permet d'afficher les rapports de résumés individuels
sur les postes de travail Etudiants.

Imprimer rapport

Permet au Tuteur d’obtenir une copie papier des résum és de la classe et
des Etudiants. Mettez en évidence I'élément requis dans I'arborescence et
cliquez sur Imprimer Rapport

Envoyer au Journal

Vous permet d'envoyer une copie des résultats des ét udiants a leur
Journal Etudiant. Les étudiants peuvent alors examine r leurs réponses
apres le cours.

Lorsque vous étes prét, fermez la fenétre pour reto urner au dialogue de
la Console de test a partir dugquel vous pouvez quitter | e test. Ceci efface
les résultats ou les rapports des écrans Etudiants.
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Le Test Player

NetSupport School Test Player est I'utilitaire de te sts qui est chargé sur le
PC de I'étudiant lors d'un examen. Pendant le chargeme nt de cet
utilitaire, les Etudiants ne peuvent utiliser aucune a utre application.
Cependant, le Tuteur peut décider de déverrouiller le s machines alors que
chaque Etudiant termine I'examen au lieu d'attendre que tous les
Etudiants aient terminé.

Le Tuteur utilise I'option Console de test pour cho isir les Etudiants qui
vont participer a 'examen et sélectionner 'examen a exécuter. A ce stade
Test Player est chargé automatiquement sur chaque PC Etudiant. Quand
le Tuteur commence I'examen, la premiére question e st affichée et les
Etudiants peuvent ensuite progresser dans leur exam en.
La fenétre du Test Player affiche les données ci-de SSOuS :

Durée de I'examen
Donne le temps restant pour I'examen.

Liste des questions

Boutons numérotés qui donnent le nombre de question s figurant dans
I'examen. L'Etudiant peut cliquer sur ces boutons p our passer rapidement
d'une question a l'autre. Ceci est utile en fin d'e Xxamen pour revoir les
réponses et faire des changements avant la fin du t emps imparti.
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Zone de la question

La partie principale de la fenétre affiche la quest ion et, en fonction du
type de question, les options associées. Des boutons son t fournis pour la
visualisation des éventuelles ressources incluses te lles que des images,
des clips vidéos ou sonores et il existe un bouton de réf érence qui donne
des conseils a I'Etudiant sur la maniére de répondre a un type de question
donné.

Boutons de navigation

En plus des boutons numérotés de la liste des question s, il existe
également des boutons de navigation au bas de la fenétr e qui permettent
a I'Etudiant de passer d’une question a l'autre. Qu and I'Etudiant a fini son
examen il doit cliquer sur Finir.

Lorsque I'examen est terminé, le Tuteur peut présen ter les résultats aux
Etudiants, et le cas échéant, inclure les réponses. Le lecteur de tests
s’ouvre de nouveau sur les postes de travail Etudian ts et leur permet
d’afficher chaque question. La fenétre indique les qu estions auxquelles ils
ont bien répondu ou mal répondu, et dans le cas de q uestions a réponses
multiples, les réponses partiellement correctes. Si le Tuteur a choisi
d’inclure les réponses, le bouton Présenter réponses apparait et permet a

I'Etudiant d'afficher en alternance ses réponses et les bonnes réponses.
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Suggestions du lecteur

Si vous voulez nous faire part de vos suggestions c¢ oncernant la
conception, linstallation, la configuration ou le fonctionnement de ce
logiciel, veuillez les adresser a NetSupport Ltd. o u a votre distributeur

local NetSupport.

Il nous est impossible de tester notre logiciel de fagon a couvrir toutes les
possibilités ou tous les équipements. Nous avons pu introduire, sans nous
en rendre compte, une restriction ou une incompatib ilité qui vous affecte.
Nous nous excusons de tout défaut que vous pourriez d écouvrir. Veuillez
nous en informer pour que nous puissions remédier a ce probléme.

UK & International
www.netsupportsoftware.com
Assistance technique:  support@netsupportsoftware.com
Ventes (UK & Eire):  sales@netsupportsoftware.co.uk
Ventes (International): sales@netsupportsoftware.com

North America
www.netsupport-inc.com
Assistance technique:  support@netsupport-inc.com
Ventes: sales@netsupport-inc.com

Germany, Austria and Switzerland
www.pci-software.de
Assistance technique:  support@pci-software.de
Ventes: sales@pci-software.de

Japan
www.netsupportjapan.com
Assistance technique:  support@netsupportsoftware.com
Ventes: sales@netsupportjapan.com
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