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en mode web —




NetSupport ServiceDesk offre les
Orocessus Nécessaires pour vous aider a

sans
effort aux défis de support technigue les
olus difficiles.

\\pmwmjemcﬁmﬂge!esdommmnescjesdams
le cadre des

gestion des incidents, des problemes, des
changements et des niveaux de service




Flexipilité

NetSupport ServiceDesk est une solution
adaptée a tout type d'organisme.

- Console accessible depuis un
navigateur wep accessible depuis n'importe
quel ordinateur de bureau ou appareil mobile
avec integration de ['Active Directory

en fonction de vos besoins -
entierement personnalisable, avec des
rapports personnalisés et plus encore.
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Efficacité

Travaillez intelligemment, pas plus difficilerment. Non
seulement NetSupport ServiceDesk aide a
S Malis aussi a
rapidement ou les tendances dans le type
d'incident enregistre, et |
avant qu'ils n'apparaissent.
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Cestion des incidents

Vos clients et opérateurs peuvent facilement consigner, suivre et

gérer les incidents de sorte que les temps de résolution soient
reduits au minimum, ce qui signifie

v Journalisation des incidents en ligne par le client, et
possibilité de consulter un état en temps rée|

Incident
6

Service Leval Agreements

New Incidents
Description

v Attribution automatigue des incidents aux opérateurs en

fonction de regles client préedéfinies pour le type de
orobleme ou le type d'utilisateur

v Informations complétes sur l'inventaire matériel/logiciel

v Regroupement de plusieurs incidents

v Une base de solutions permet aux clients de rechercher une
réponse avant d'enregistrer un incident.



GCestion des problemes

Rassemblez toutes les informations géenérales en interrogeant la
pour trouver des éléments connexes.

Le traitement du workflow dans NetSupport ServiceDesk entre alors
en jeu pour garantir que le probleme est , et
jusgu'a ce gque la cause premiere soit identifiéee.

v' Analyse des tendances et des risqgues des incidents en temps réeel

v Visibilité instantanée de la progression et de |'etat actuel

v' Fermeture automatique de tous les incidents associes lorsgu'un
orobléeme est résolu

Date Logged
Time Open
Due Date

+10/09/2014 09:46:01
+6 hours, 36 mins (6 hours, 36 mins

[E] Time:



nange

10/09/2014 12:13

Date Logged
Time Open

Due Date

Company [ us
Department 55 Suppo

: 10/09/2014 10:26:30
+ 5 hours, 57 mins (0 mins)

[5] Time:

Cestion des changements

Crace a la possibilite de collecter et de partager des informations,
Vous verrez rapidement les avantages d'un systeme de gestion
des changements ,avec des lignes hiérarchigues qui
sont clairement déefinies.

NetSupport ServiceDesk offre un point central pour ceux qui
Enregistrement  souhaitent enregistrer une demande de changement et
suivre sa progression.

[dentification facile des demandes de changement par

Classification ) . S
catégorie et priorité.

Planification et

apprc

Suivez facilement la progression pendant les phases de
Coordination construction, de test et de mise en ceuvre grace a une
gamme de rapports de gestion.

Evaluation Jementar
pour aider les utilisateurs :




Cestion des niveaux de service

Les de NetSupport ServiceDesk
SONt au coeur de sa capacite a aider les equipes informatiques
oOUr gue leur support technigue soit efficace. Ces processus sont
egalement mis en évidence lors du

gui a ete convenu entre le client et le fournisseur

de services.

v Regles de workflow baseées sur des conditions pour les
incidents, les problémes et les demandes de changement
qui sont continuellement veérifiees par rapport au SLA
stocke

v’ Collecte de données historiques et en temps reel sur les
performances des services



Fonctionnalités additionnelles

- Récupérez des statistigues
completes et créez des rapports, avec également
un concepteur de rapports personnalisés pour etre

oleinement informé et pouvoir ainsi prendre des
décisions efficaces.

- Du profil d'opérateur
a la création de champs de saisie de données,
NetSupport ServiceDesk est personnalisable pour
s'intégrer parfaitement a votre organisation.



Ce logiciel peut étre
testé gratuitement.

Contactez-nous
oour plus d'informations.

Query Infarmatique ~
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